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Shrnuti kliCovych zjisténi (Executive Summary)

Projekt Dobra prace v obci si kladl za cil podporovat a rozvijet formy zaméstnavani obtizné
uplatnitelnych osob na rovni obce, tak aby zaméstnani umoznilo osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim dlouhodobou zménu jejich situace.

Obce jako klicovy aktér projektu byly vybrany z fady duvodd. Maji nejlepsi ptehled o mistni
situaci a potfebach svych obyvatel. Disponuji kapacitami pro planovéani a koordinaci, maji
moznosti zajistit podporu znevyhodnénym obcantim a podporovat vznik kvalitnich pracovnich
prilezitosti a vyvazené tak podporovat ekonomicky a socidlni rozvoj uzemi. Mohou dobie
garantovat strategické aktivity a planovani, tvofit a koordinovat sité podpory a vytvafet pracovni

prilezitosti.

Analyticka ¢ast

Proces tvorby znalosti 1ze charakterizovat jako pnuti mezi metodickou praci, vyuzitelnou pro
potfeby implementace projektu v obcich, a advokac¢ni praci namifenou k SirSimu kontextu
socialniho systému.

Postup projektu lze charakterizovat jako vytvaieni nedokonceného prototypu, ktery je opétovné
diskutovan a upravovan. Tato cesta vedla k lepSimu osvojeni zadkladni teorie programu
a jednotlivych ¢lenu feSitelského tymu, vétsi flexibilité v reakci na lokalni podminky, ale na
druhou stranu vytvarela rizika v podobé rozpousténi ¢asového harmonogramu a slabsiho

¢asového provazani jednotlivych vystupi a kli¢ovych aktivit.

Metodologie

Evaluaci pojimame jako situovanou v jednotlivych lokalnich kontextech, kde rtizni aktéfi maji
jiné porozuméni lokalnimu déni. Celkové lze vychodiska evaluani zpravy ztotoznit
s pluralistickou evaluaci.

Projekt byl realizovan v Sesti lokalitach: Praha 7, Brno, Novy Bor, Kadan, Hanusovice a MAS
Brdy-Vltava).

Celkové jsme tedy v ramci vyzkumu realizovali 105 rozhovort, z 90 % osobnich (zbytek
telefonicky) a nekolik desitek kratSich vymén, vétsinou s cilem doptavani se, ¢i upfesiovani

nekterych zjisténi, a to taktéz telefonicky, ¢i prostfednictvim emailové komunikace.



* ok Evropska unie 0\&
B Evropsky socialni fond S p Ot Sl :

* Operacni program Zaméstnanost

Implementacni faze

Pivodni ambiciézni cile se podafilo naplnit jen ¢asteén€. Pro jejich naplnéni se jako klicové
ukézaly kontextové faktory a ¢asovy horizont implementace. Kontextové faktory hraly roli na
riznych urovni: od globalni trovné (dopady pandemie nemoci Covid-19 a jeji vliv na
implementaci projektu), pfes narodni (nastaveni systému socialnich davek, ¢i legislativni
upravu exekuci k podob¢ aktivnich politik zaméstnanosti) k lokalni (napt. velikost obce, sloZeni
ve vedeni obce, historie integracnich politik ¢i podoby lokalnich trhi prace).

Jako klicovy se ukazal relativné kratky ¢asovy horizont projektu, ktery nepostacoval k tomu,
aby nastartované systémové zmény ve veétsi mite ovlivnili situace zivota socialné vyloucenych
obyvatel. Na druhou stranu projekt vytvofil robustni znalostni a metodickou zakladnu pro dalsi
vytvafeni aktivni politiky zaméstnanosti s obci jako centralnim aktérem.

V puvodnim projektovém zaméru doslo k podcenéni meékkych, komunikacnich prvkda.
Pomalejsi tempo implementace vychazelo z potieby vytvareni lokalnich konsenzt tykajicich se
percepce problému a jeho feSeni u riiznych aktért, ale i definovani specifickych vizi pro danou

lokalitu.

Nastaveni obce

Obce obecné &asto ¢ekaji na iniciativu jinych instituci, at’ uz je to Ufad prace, neziskové
organizace Ci existujici socialni podniky. Nicméné si uvédomuji dulezitost podpory
zaméstnavani osob ze socialné vyloucenych lokalit

V obcich, ve kterych chybél silny leadership ze strany vedeni obce a viile ke zmén¢, systém
neposkytuje jiné motivacni nastroje k aktivnéjsi roli. Aktivni politiky zaméstnanosti obce
podkladaji za finanéné nevyhodné a zaroven nejsou je Casto vnimaji jako neocenované
vétSinovym elektoratem.

V této souvislosti je tfeba zmirnit politicky kontext projektu, kdy jeho prosazovani v regionu
severnich Cech s obecné vy$si tendenci obyvatel pfiklanét se k populistickym stranam
prosazujici represivni politiky vic¢i chudym a socialné vyloucenym, je odlisné od prostiedi
Prahy 7 ¢i Brna, kdy elektorat k témto tématiim neni tak kriticky.

Celkové je podpora politické reprezentace, resp. aktivni piihlaseni se politické reprezentace
obce ktomu, Ze obec md mit vyraznou zodpovédnost za zaméstnavani lidi na okraji,
lokality.

Vili ke zméné je tfeba odlisit od zdvofilého z4jmu, kdy obce mohou mit zajem o projekty
obecng, nicméné chybi jim motivace je realizovat. Obce v tomto ptipadé sice umoznily realizaci
projektu, ale ziejmé nebudou vystupy projektu aktivné implementovat po jeho skonc¢eni.
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Ukazuje se, ze rtizni aktéfi na obecni urovni maji odlisné ptedstavy o tom, co komplexni ptistup
k zamé&stnanosti ¢i lokalni sité zaméstnanosti vlastné jsou, jak by méla dal fungovat, a je tieba
je v prvnim kroku pfesvédCit o smysluplnosti dlouhodobé udrzitelnosti takového néstroje
a vyjednat spole¢ny lokalni konsenzus.

Jak ukazal na obce zaméteny pruzkum v ramci ptipadové studie MAS Vltava-Brdy, tak zastupci
vedeni maji velmi Casto nedostatek informaci o cilové skupiné, jejich problémech i zptisobech
feSeni. V jejich ocich tuto skupinu definuje nejen absence pracovnich ndvykd, ale nechut’ si
takové schopnosti osvojit, ¢i dokonce nesoudnost ve smyslu vybiravosti pracovnich pozic.

Casto také sdili skepsi k tomu, ze néjak zménit nastaveni a zivotni situaci cilovych skupin.

Vétsi zapojeni rovnéz omezuje nedostatecné kvalifikovand personalni kapacita pro pozici
predaka), kapacita podptirnych sluzeb ¢i limitovana nabidka stabilni “dobré prace” (v kontrastu

s nabidkami kratkodobych dohod) pro cilové skupiny.

Lokalni koordinator

Z hlediska sitovani a pfesvédcovani aktért lze fict, Ze pozice lokalniho koordinatora pfispivala
ke zlepSeni systému koordinace sluzeb a sdileni informaci mezi poskytovateli. Lokalni
koordinatofi také ¢astecné prispé€li ke zmeéné postoje mistnich tviirca politik.

Pokud funkce lokéalniho koordinatora ma ptispivat k efektivnimu posilovani zapojeni obci do
aktivni politika zaméstnanosti mély by byt splnény tyto kli¢ové piedpoklady: (1) osoba
lokalniho koordinatora by méla byt nezavisla na obci, (2) méla by byt obeznamena s mistnim
prostedim, (3) méla by disponovat dobrou znalosti aktivni politiky zaméstnanosti, (4) méla by
mit dobry pfistup k vedeni obce, (5) méla by mit podporu funkéniho tymu socialnich
pracovnikd.

Pro dosazeni cild je pak nezbytné, aby lokalni koordinator provadél akce zamétené jak na
rozsifovani sit€¢ spolupracujicich subjektli, tak i na upeviiovani stavajicich vazeb, vytvareni
sdileného porozuméni potiebam klientim a vnimani mistnich problému a posilovani spolecné
organizacni identity.

Kli¢ové pro tspesnou implementace se ukazalo také ukotveni lokalniho koordinatora v tématu
projektu a jeho propojeni s hlavnim metodikem projektu. Lokality, kde dochéazelo k silnéjsi

vvvvvv

hlavni metodik méné ptitomny.
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Dopady na cilovou skupinu

Casovy horizont projektu a nutnost systémovych zmén, o které projekt usiloval, neumoznily
realizatorim vytvofit a dostate¢né etablovat nastroje tak, aby mohl byt vysledovatelny ptimy
dopad na cilovou skupinu.

Implementace projektu piispéla ke zvySovani kvality a prostupnosti prace. Elementy
prostupného zamestnani byly zavedeny v nékolika lokalitach.

Kromé vztahu k praci se se v kontextu komplexni podpory méni u klientd i vztah k sobé
samému, hledanim vnitini motivace a budovanim nahledu na déni kolem sebe.

Z hlediska dopadi na cilovou skupinu se ukazalo jako klicové najit bezpe¢ny prostor, kde by
cilové skupiny mohla sdilet své zkuSenosti a debatovat o svych problémech a moznych feSenich.
Pro prostupné zamestnavani a umistovani klienti na pracovni pozice je klicové klima davéry
mezi klicovymi aktéry — at’ uz je to divéra k poskytovatelim sluzeb, kli¢ovych socidlnich
pracovnikil ¢i predaki. Bez této duvéry systém selhava, a i u potencialnich zaméstnavatelt

prevazuji rizika a obavy z nakladt spojenych se zamestnavanim socialn¢€ vylouc¢enych osob.

Kli¢ové kontextualni faktory

V pribéhu evaluace jsme identifikovali tyto kliCové kontextualni faktory, které ovliviuji
efektivitu zkoumanych intervenci: (1) velikost obce; (2) zkuSenost politické reprezentace; (3)
existence klicovych hybateli zmény; (4) politicky kontext obce; (5) personalni ne/stabilita
Vv mistnich organizacich; (6) percepce role obce; (7) slozeni a velikost cilové skupiny; (8)

kapacita a know-how podptrnych sluzeb a (9) predsudky a neochota na strané zaméstnavateld.
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Uvod

Projekt Dobra prace v obci si kladl za cil podporovat a rozvijet formy zaméstnavani obtizné
uplatnitelnych osob na tirovni obce, tak aby zaméstnani umoznilo osobam ohroZenym socialnim
vylou¢enim dlouhodobou zménu jejich situace. Zamétil se na pfimou oblast podpory zfizovani
pracovnich mist vefejnou spravou a nastaveni na n€ navazujicich socialnich sluzeb. Projekt byl rozdélen

do dvou fazi.

Prvni ¢ast projektu byla zaméfena vyzkumné a analyticky, a jejim cilem bylo zmapovat: (a) klicové
bariéry branici ziskani a udrzeni kvalitniho pracovniho mista u socidlnim vyloucenim ohrozenych osob;
(b) existujici praxe vytvafeni pracovnich mist a systémil podpory zaméstnavani téchto osob;

a (c) inspirativni zahrani¢ni praxe v oblasti zamé&stnanosti.

Druha ¢&ast projektu, kterou byla piima podpora vytvéareni pracovnich piilezitosti a systémi
zaméstnavani s aktivni Gcasti samosprav, byla realizovana v Sesti obcich a mikroregionech (Praha 7,

Brno, Novy Bor, Kadan, HanuSovice a MAS Brdy-Vltava).

Projekt si usiloval o to poskytnout navod, jak vytvaiet systém komplexni podpory pro zaméstnavani
socialn¢ vyloucenych, i socialnim vylou¢enim ohrozenych obyvatel. Obce jako klicovy aktér projektu
byly vybrany ztady divodi. Maji nejlepsi prehled o mistni situaci a potiebach svych obyvatel.
Disponuji kapacitami pro planovani a koordinaci, maji moznosti zajistit podporu znevyhodnénym
obcantim a podporovat vznik kvalitnich pracovnich ptilezitosti a vyvazené tak podporovat ekonomicky
a socialni rozvoj uzemi. Obce mohou dobie garantovat strategické aktivity a planovani, tvofit

a koordinovat sité podpory a vytvaret pracovni ptilezitosti.

Podle puvodnich pfedstav projektu ocekavanou zménu piedstavovalo snizeni poctu dlouhodobé
nezaméstnanych obyvatel socialné vyloucenych lokalit a osob ohrozenych socialnim vyloucenim,
zvySeni participace riznych cilovych skupin osob ohroZenych socidlnim vyloucenim na trhu prace
a jejich zlepSeni jejich zivotnich podminek. Obce zapojené do projektu mély na konci projektu vyuzivat
vétsiho spektra nastroji aktivni politiky zaméstnanosti oproti stavu pied projektem umi 1épe planovat
aktivni politiku zaméstnanosti osob ze SVL s ohledem na (1) specifické potteby jednotlivych cilovych
skupin (napt. mladi lidé a absolventi, matky po rodicovské ¢i lidé v pfeddichodovém véku) a (2) mozné
kombinace existujicich nastroji (napf. VPP, dotovana mista, socidlné¢ odpovédné zadavani vetejnych
zakazek i pfimé zaméstnavani). Projekt rovnéz sliboval, Ze na jeho konci bude existovat funkéni
platforma obci, ve které bude dochazet k vymén¢ zkusenosti a znalosti mezi experty, zastupci vetejnych

instituci a obecnich samosprav.
Jak ukazeme v dalSich ¢astech evaluacni zpravy, tyto cile se podatilo naplnit jen ¢astecné. Pro jejich

naplnéni se jako kli¢ové ukazaly kontextové faktory a ¢asovy horizont implementace. Tyto faktory
9
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hraly roli na rGznych urovni: od globalni trovné (dopady pandemie nemoci Covid-19 a jeji vliv na
implementaci projektu), pfes narodni (nastaveni systému socialnich davek, ¢i legislativni upravu
exekuci k podobé¢ aktivnich politik zaméstnanosti) k lokalni (napt. velikost obce, slozeni ve vedeni obce,
historie integracnich politik ¢i podoby lokalnich trhli prace). Jako klicovy se ukazal relativné kratky
¢asovy horizont projektu, ktery nepostacoval k tomu, aby nastartované systémové zmeény ve vEétsi mife
ovlivnili situace zivota socialn¢ vyloucenych obyvatel. Na druhou stranu projekt vytvofil robustni
znalostni a metodickou zdkladnu pro dal$i vytvafeni aktivni politiky zaméstnanosti s obci jako

centralnim aktérem.

V ramci evaluace vnimame implementaci projektu jako situovanou v jednotlivych lokalnich kontextech,
kde rizni aktéfi maji jiné porozuméni lokalnimu déni. Celkové lze vychodiska evaluaéni zpravy
ztotoznit s pluralistickou evaluaci (napi. Hall 2004). Tento typ evaluace pfistupuje k intervencim jako
ukotvenym v lokalnich kontextech, kde interaguji jedinecné a Casto realizatory nekontrolovatelné
proménné. Rozvoj téchto sluzeb neni oddélitelny od riznych aktért, kteti maji rizné hierarchie a rizné
zajmy. Z toho také vyplyva, Ze rizni aktéfi maji vlastni potfeby a vnimani poskytovani riznych sluzeb.

Tato pluralita pohledii také prispiva k tomu, ze riizni aktéfi maji rizna kritéria Gspéchu.

Toto je mozné ilustrovat na vnimani vefejné prospésnych praci jako jednoho ze stavebniho kament
aktivni politiky zaméstnanosti. Zatimco z pohledu cill je tato sluzba povazovana jako neefektivni,
protoze nepomaha klientim v postupu na otevieny trhu prace (viz Trlifajova, Biichlerova, Szénassy
2019), tak z pohledu samotnych klienti je to prilezitost slouceni bezbariérového vstupu do zaméstnani
s relativné dustojnymi podminkami zaméstnani, a to zejména v porovnani s predchozimi pracemi (blize
viz Wladyniak, Trlifajova, Kudrna¢ova 2019). Pluralisticka perspektiva k evaluaci respektuje i filozofii
samotného projektu, ktery ve své analytické i implementacni fazi zddraziioval rizné porozuméni
u riznych aktérti tykajicich se politik zamé&stnanosti. Pluralistickd perspektiva se projevuje i ve
vybéru metodologie evaluaéni zpravy, ktera vyuZiva primarné kvalitativnhi rozhovory

a interpretativni optiku jejich analyzy.

Pro ucely dil¢i evaluacni zpravy byla provedena jak analyza dosavadnich vystupi, tak i rozsahly
kvalitativni vyzkum v jednotlivych lokalitach. V analyze analytické ¢asti projektu jsme se zameéfili
na: (1) zapojeni piijemct znalosti do analytickych ¢innosti, (2) stanoveni hlavnich pilifi intervence
identifikovanych analytickou fazi (tvorba pracovnich mist, podpora a koordinace a zapojeni

zaméstnavatelll), (3) potencidl vyuziti znalostnich vystupti v implementacni fazi.

V procesni Casti jsme se soustiedili na prenos znalosti, véetné zapojeni riznych aktéri. Tento prenos
vnimame jako fetézec prekladii z jednoho kontextu do druhého: (1) vyuziti znalosti predchdzejici vzniku
projektu; (2) vytvareni znalosti v pribehu analytické ¢asti projektu; (3) zapojeni znalosti projektového
okoli (externich expertl Ci paralelné bézicich projektil) a (4) implementace znalosti z analytické faze
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projektu v jednotlivych lokalitach. V souladu se socialné konstruktivistickymi piistupy k pluralistické
evaluaci jsme sledovali interpretace jednotlivych Clend projektového tymu a klicovych aktért.
S ohledem na tyto aktivity evaluace mapuje klicové volby a rozhodnuti ve vztahu k vyprodukované

znalosti v kontextu jejich zvazovanych alternativ.

V implementacni ¢asti evalua¢ni zprava kombinuje vychodiska pluralistické evaluace s pristupy
realistické evaluace, ktera je postavena na predpokladu, ze projekty a programy pracuji pod riznymi
podminkami a jsou siln€ ovlivnény tim, jak rizni aktéfi na tyto podminky reaguji. Realisticka evaluace
se zabyva i tim, jak tvtirci politik rozumi pfi¢inam problému, filozofii intervence a jak se 1i§i podminky
v ruznych lokalitach a kontextech. V tomto kontextu se dopadova ¢ast evaluace soustfedi na vztah mezi
znalosti a kontextem. Identifikuje podminky v jednotlivych zkoumanych lokalitich a mapuje vliv

kontextu na podobu i efektivitu intervence.

Realisticka evaluace se jako vhodna jevi zejména tam, kde jde o hodnoceni komplexnich programii,
kde neni doptfedu ziejmy mechanismus intervence, a tam, kde jsou intervence realizovany v rtznych
kontextech. Je rovnéz doporucovana tam, kde intervence smefuje ke zméné v postojich, hodnotach ¢i
v praxi klicovych aktérti. Cilem realistické evaluace je identifikovat (1) mechanismy putsobeni,
(2) kontext, ve kterém mechanismy pusobi, (3) interakce mezi nimi (hypotézy o vztahu kontextu,

mechanismu a vystupi).

V naSem piipadé se jedna o kvalitativni realistickou evaluaci, kdy se na zakladé¢ pozorovani
arozhovord s klicovymi aktéry, vcetn¢ zastupct cilové skupiny, pokusime identifikovat hlavni
mechanismy zmény ve zkoumanych lokalitach — véetné vysvétleni pri¢in uspéchti a netispéchii naplnéni
cilt projektu. Na zakladé toho hodnotime relevanci ustavené teorie zmény vzhledem k lokalnim
podminkam implementace, jeji dopady a limity jeji implementace. Tato perspektiva vedla ke stanoveni

zakladnich kontextovych faktori intervence, které jsou soucasti syntetické ¢asti evaluacni zpravy.

Evaluatoti se snazili kriticky reflektovat, na jakém zaklad¢ se tvlrci programu domnivaji, ze dana
intervence prinese v daném kontextu kyzeny efekt. Sleduje vstupni pfesvédceni autor programu, jejich
klicové zdroje, a jejich klicova rozhodnuti, jez definuji dana zjisténi. V této casti evaluace reflektujeme,
jakymi znalostmi kontextu tvlrci disponuji, jaké moznosti a omezeni vnimaji. Jak tyto znalosti
interpretuji skrze argumentace, normy a preference a kolektivni pifesvédceni. V souladu se socialné
konstruktivistickymi pfistupy k evaluaci (Robson and McCartan 2016: 24-5) jsou znalosti kontextu do
urcité miry vytvarené a zaviseji na interpretaci jejich tvirci i uzivateli.

V kazdé lokalité jsme provedli rozhovory s realizatory (lokalnimi koordinatory), zastupci obci (cca 12

aktér — dva aktéfi v kazdé obci), externimi expertli v obcich (v kazdé obci jsme nakontaktovali dva az

11
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Styfi externi experty — naptiklad zastupce NNO & UP), obyvateli SVL (osoby zapojené do projektu) —

blize viz kapitola vénovana metodologii.

V okruhu znalostni kapacity jsem se zam¢fili na to, zda odpovidaly znalostni vystupy projektu
potfebam prijemcti znalosti, jak byly vSechny vyprodukované znalostni podklady vyuzity
v implementac¢ni a disemina¢ni fazi projektu a zda pokryly vyprodukované znalosti potieby klicovych
aktért. V analyze dopadi funkce lokalniho koordinatora (LK) jsme sledovali, zda se planovani
politik zaméstnanosti v obci zucastnili aktéfi, ktefi se pfed zahajenim projektu téchto aktivit neucastnili
a zda vlivem Ilokélniho konzultanta pracovni integrace vznikla opatieni, ktera dfive nebyla
implementovana, jak se zménily vztahy mezi aktéry v obci. Zakladem pro evaluaci posilovani sité
mistnich aktéri bylo porovnani finalni situace se vstupnim mapovanim vztahii. Dopady na situaci
dlouhodobé nezaméstnanych byly zjistovany pomoci rozhovori s obyvateli SVL, ktefi se zapojili do

projektu.

Ptame se, jaké byly v ramci lokality ne/moznosti naplnéni nasledujicich cila projektu. To hodnotime
podle ptedem stanovenych indikatorti: (1) zda prFispiva pozice lokalniho Kkoordinatora
prostirednictvim si’ovani a piresvédcovani aktéri: (a) k lepSimu systému koordinace sluzeb a sdileni
informaci mezi poskytovateli sluzeb, (b) k lepsi identifikaci a nastaveni tréninkovych pracovnich mist,
(c) k lepsimu systému spoluprace obce se zaméstnavateli, (d) ke zménam postoje mistnich tvirci politik,
(e) ke zvySovani kvality a prostupnosti prace, (f) ke zvySovani poc¢tu pracovnich mist u komercnich
zaméstnavatelll obsazenych cilovou skupinou projektu a (2) do jaké miry odpovidaji znalostni
vystupy projektu potiebam kli¢ovych aktéri na drovni obce — vzhledem k obsahovym potfebam,

srozumitelnosti, inovativnosti a podrobnosti.

Evaluacni zprava ma nasledujici strukturu: (1) Evaluace analytické ¢asti - ptehled analytickych
vystupll a rekonstrukce principti zmény v projektu a reflexe procesu tvorby znalosti, (2) Metodologie
evaluace, (3) Piipadové studie jednotlivych lokalit, (4) Pracovni Ceta jako piiklad dobré praxe, (5)
Synteticka ¢ast evaluace implementacni Casti, které se zamétuje na tyto klicové aspekty: (a) zastupce
a zastupkyné samosprav, (b) lokalni koordinatord, (c) dopady na cilové skupiny a (d) klicové
kontextualni faktory a (5) Zavéry, kde hlavni zjisténi davame do kontextu projektu jako celku

a systémovych charakteristik nastaveni socialnich politik.

V prvni kapitole vénované evaluaci analytické ¢asti projektu shrnujeme hlavni analytické vystupy,
zakladni teorii programu a hlavni teoretické predpoklady jednotlivych intervenci. Tato ¢ast nabizi vhled
do znalostniho podhoubi projektu a pojmenovava principy, které byly aplikovany v jednotlivych
lokalitach. Implementaéni ¢ast projektu jsme se rozhodli popsat pomoci formy piipadovych studii.
Kontext jednotlivych lokalit se podstatné lisil a zaroven se kontextim pfizptisobovala i forma lokalni
intervence. Pfipadové studie tak poskytuji vhled do jednotlivych lokalit. Jako mezistupenn mezi popisem

12



£ Eiiﬁﬁitﬁ socraln fond S p Ot gy

e w Operacni program Zaméstnanost %.L[A—f
implementace v jednotlivych lokalitaich a syntetickym shrnutim projektu stoji pripadova studie
pracovni Cety jako priklad dobré praxe. Ptiklad pracovni ety byl v fad¢€ lokalit vniman jako vzorovy
model intervence. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli ho v evaluaci probrat zevrubnéji a na jeho prikladu
ukéazat principy, moznosti a Uskali komplexniho piistupy k zaméstnavani osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Piestoze jde ptiklad jedné lokality, ktery navic nebyl pIn¢ soucasti projektu, tak se
domnivame, Ze v evaluaci ma své misto a umoziiuje nam i ¢tenafi 1épe promyslet zakladni principy
projektem navrhovanych intervencich a jejich implementaci do podoby konkrétniho nastroje.
V syntetické — shrnujici — ¢asti zavéreéné evaluace se vénujeme tifem klicovym pilitim projektu —
bariérdm a motivaci na strané obci, pozici lokdlniho koordindtora jako kli¢ového hybatele projektu
a dopadu na cilové skupiny. Tato ¢ast pokryva hlavni pilife projektu. Syntetickou ¢ast uzavira prehled
klicovych kontextovych faktort. V zavéru pak téma ramujeme do SirSich interpretaci a kontextu

socialni politiky.

Zavéretnou zpravu vypracovali garanti evaluace Karel Cada a Alzbéta Wolfova. Pfipadové studie pak
vychazeji z dil¢ich evaluacnich zprav zpracovanych jednotlivymi evaluatory: Barbora BeneSovska
(Praha 7 a Brno), Eva Hejzlarova (Novy Bor a Kadai), Adam Gajdos (HanuSovice) a Alzbéta Wolfova
a Lenka Polcova (MAS Brdy-Vltava a pfipadova studie pracovni ety jako prikladu dobré praxe).
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V analytické ¢asti se soustiedime na prenos znalosti, véetné zapojeni riiznych aktéra. Tento pirenos
vnimame jako fetézec piekladl z jednoho kontextu do druhého. Lze ho shrnout do péti klicovych kroki:
(1) vyuziti znalosti ptedchazejici vzniku projektu; (2) vytvateni znalosti v pribc¢hu analytické casti;
(3) zapojeni znalosti projektového okoli (externich expertd ¢i paralelné bézicich projektt),
(4) implementace znalosti z analytické faze v jednotlivych lokalitach a (5) diseminace znalosti

k tviircim a aktérim vefejnych politik (bude hodnoceno v zaveéreéné evaluaéni zprave).

V ramci konceptualizace evaluacnich ¢innosti jsme vytvoftili koncept cyklu vytvareni znalosti (viz
Obrazek 1). Tento pfenos neni linearni. I lokalni konzultanti a lidé ve zkoumanych terénech disponuji
znalosti, kterou ovliviiuji a pfetvareji analytické vystupy projektu. Na pocatku osloveni experti
ptichazeji do projektu s uréitou znalosti kontextu, kterou v ramci analytické faze vyuzivaji. Tvorbu
znalosti vnimdme jako kolaborativni aktivitu, ktera se vytvaii ve vzajemném dialogu ¢lenti projektového
tymu i projektového okoli. S ohledem na tyto aktivity evaluace mapuje kli€ové volby a rozhodnuti
s ohledem na vyprodukované znalosti v kontextu jejich zvazovanych alternativ. Samotna znalost pak
predstavuje teorii programu intervence (viz dale) — o jaké principy a doporuceni se opird planovana
intervence a jaké mechanismy pfedpoklada. V posledni faze znalostniho cyklu se evaluace zaméiuje na
implementaci a soustfedi na to, jak jsou tyto znalosti aplikovany v konkrétnich lokalnich kontextech

a jak uziti znalosti v konkrétnim kontextu méni vytvoieny korpus znalosti.

Obrazek 1: Vysvétleni tvorby znalosti

KONTEXT

[R—— Znalosti, moZnosti,
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Shrnuti kliCovych aktivit analytické faze

Cile v KA 1 (Vstupni analyza a zmapovani jednotlivych forem vytvareni pracovnich mist na
obecni trovni) jsou napliiovany podle toho, jak byly definovany v projektu. Anketa mezi obcemi se
socialné vylou¢enymi lokalitami (SVL), provedena v ramci této klicové aktivity, prokazala nizkou
informovanost mezi obcemi o riznych zpusobech vefejného zaméstnavani a nizky zajem tak ¢init nad
ramec tvorby pracovni mist v ramci VPP ¢i vetejné sluzby (VS). Anketni listky vyplnilo pouze 38
z piiblizné 300 obci se SVL. Zadna z obci neméla napiiklad zkusenost s provozovanim socialniho
podnikani s vlastni spoluti¢asti a pouze 18 procent (7 obci) obei vyuzivalo socialné odpovédné zadavani
vetejnych zakdzek. Polovina starostli a starostek o zaddvani vetejnych zakazek, kdy mohou mezi kritéria
vybéru fesitele verejné zakazky zahrnout i socidlni aspekty, nikdy neslySela. Celkem 84 procent (32
obci) uvedlo, Ze jiz dnes zaméstnavaji lidi znevyhodnéné na otevieném trhu prace — predevsim lidi
s nizkou kvalifikaci (78 procent, resp. 30 obci) a osoby ze socialné vyloucenych lokalit (65 procent resp.
35 obci). Nejcastéji je vyuzivaly na uklid a udrzbu vetejnych prostranstvi. Mezi nejvice obcemi
vyuzivané néstroje podpory zaméstnanosti patii dotovana mista z Utadu prace (84 procent resp. 32 obci)

a vefejna sluzba (68 procent resp. 26 obci).

Obce ¢asto &ekaji na iniciativu jinych instituci, at’ uZ je to Utad prace, neziskové organizace &i existujici
socialni podniky. Naopak z provedené ankety ale vyplynulo, Ze obce si uvédomuji dilezitost podpory
zameéstnavani osob ze socialné¢ vylouCenych lokalit. Podporu pracovnich mist vnimaji jako cestu
k lepsimu obCanskému souziti. Domnivaji se také, Ze obci aktivné ovlivitované politiky zaméstnanosti
mohou vice zohlednovat mistni souvislosti a vyuzivat i komplex dalSich nastroji — jako naptiklad
posilovani podnikatelského prostiedi prostifednictvim tizemniho planovani. Starostové a starostky ale
upozornili na fadu problémd, kterym podle nich ¢eli soucasny systém podpory zaméstnanosti skrze
vefejnou sluzbu ¢i VPP. Nejsou podle nich vhodné jako dlouhodobéjsi feSeni problémi se
zameéstnatelnosti. Existuje zde pomérné vysoka fluktuace pracovnikl. Silnou bariérou jsou podle nich
i ménici se podminky od Utadu prace a sloZita a zdlouhava administrativa. Obce upozoriiuji rovnéz na

nizkou atraktivitu téchto nabidek, a to zejména v souvislosti s nizkou nezaméstnanosti.

KA 1 prokazala relevanci projektu. Identifikovala moZnosti, které obce v soucasnosti mohou delat
a bariéry, které¢ tomu brani, a to zejména nizkou informovanost a motivaci obci. Ukazala rovnéz, zZe
obce si uvédomuji dulezitost podpory zaméstnavani osob ohroZenych socialnim vyloucenim
a mobilizace této podpory miize byt dobrym motivatorem. Tato analyza rovnéz naznacila vyznamnou
bariéru v nizké motivovanosti obci o programy podpory zaméstnanosti. Tato bariéra se projevila

i v implementacni fazi a byla potvrzena rozhovory se zastupci obci (viz dale).
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V dobé¢ tvorby dil¢i evaluace nebyla zpracovana Mapa cilovych skupin a potieb osob ohrozenych
socidlnim vylou¢enim a chudobou (hlavni vystup KA 2: Mapa cilovych skupin a potieb osob
ohroZenych socialnim vyloucenim a chudobou), nicméné byly identifikovany klicové bariéry
zamgéstnanosti. Piestoze je tato mapa dulezitd pro diseminaci vysledkd projektu, tak neni vystupem,
ktery by n&jakym vyznamnym zplsobem redefinoval principy implementacni faze projektu (pro tento
ucel byly vyuzity vysledky analyzy zkuSenosti dlouhodob¢ nezaméstnanych a pficiny jejich postaveni

na trhu prace).

Vystupy v KA 2 vychazely ptedevsim z analyzy 32 policy dokumentti a vyzkumnych zpravy z obdobi
2013-2015, které se zabyvaly problémy nezaméstnanosti, ohrozeni a marginalizace na trhu prace a také
jednotlivymi cilovymi skupinami, které obtizné nachazeji uplatnéni na trhu prace, 12 hloubkovymi,
polostrukturované rozhovory s experty v oblasti nezaméstnanosti (zastupci ufadi préace, socidlni
pracovnici, experti a expertky v oblasti socialniho vylou¢eni a nezameéstnanosti), focus groups, kterych
se ucastnilo 24 respondentii (14 se zkuSenosti prace v ramci VPP a 10 bez této zkuSenosti) a 18
s respondenty se zkuSenosti prace v ramci VPP nebo na chrdnéném pracovisti. Vystupy z KA 2
potvrdily predpoklad o existujici motivaci k praci u vyznamné ¢asti osob ohroZenych socialnim
vylou¢enim. Vyznamnou bariérou je vSak kombinace exekuci, jejichz splatky se strhavaji z platu,
a nizkych mezd. Lidé se Casto dostavaji do pozice, kdy musi skladat a kombinovat rizné zdroje a typy
piijmt od formalnich zdroji (socialni davky, legalni zaméstnani, pijcky, vypomoc v ramci rodiny) po
neformalni zaméstnani (pfilezitostné privydelky, zaméstnani bez smlouvy ¢i vlastni aktivity, naptiklad
v podobé sbéru zeleza). V ramci KA 2 byly rovnéz identifikovany tfi stupné bariér: individualni bariéry
(kapitaly a kompetence, které 1ze menit, a situacni bariéry, které ménit nelze jako napt. vek, zdravotni
stav ¢i nutnost pée o blizkou osobu), bariéry na strané zaméstnavatele (pfistup a zkuSenost

zaméstnavatelll) a strukturalni bariéry na lokalni ¢i statni arovni.

Navazujici aktivity v dalSich klicovych aktivitich pak rozvijely zejména moznosti piekonani
individualnich bariér (formou komplexni podpory) a strukturalnich bariéry (ndvrhy na nastaveni
systémil davek, dani a nezabavitelné ¢astky v exekucich). Toto zGzeni fokusu souvisi se zmenou situace
na trhu prace. Zatimco na zacatku tesitelé projektu definovali roli obce jako vytvareni (tréninkovych)
pracovnich mist, vytvareni siti (poskytovani) podpory a podporu prostupnosti. Ukézalo, Ze to byl do
chybny predpoklad. V kontextu soucasné vysoké poptavky po pracovni sile obce ve vétsin€é mist mély
problém obsadit ,,tréninkova‘“ mista (VPP) klienty, ktefi nachéazeli prace na otevieném pracovnim trhu.
Vzhledem k vysoké nabidce volnych pracovnich mist existuji v pilotnich lokalitich i moznosti
nasledného uplatnéni na trhu prace. Duraz projektu se tak posunul na vytvareni siti podpory (vcetné

téch, co provazeji pti hledani nasledujiciho zaméstnani a jeho udrzeni).

16



:** *: E:;ggits :r?;?élni fond S p Ot 4 v g

e w Operacni program Zaméstnanost iLi—f
Kvantitativni analyzy v KA 2 prokéazala zna¢nou prostorovou diferenciaci bariér dlouhodobé
nezameéstnanosti a podminek lokalnich trh prace — obce se 1isi jako napojenim na regionalni pracovni
trh, ale i kapacitou a efektivitou poskytovat svym nezaméstnanym ob¢aniim podporu pii vstupu na trh
prace. Vzhledem k silné diferenciaci mezi obcemi plati, ze v oblasti podpory nezaméstnanosti nelze
hledat jeden univerzalni pfistup, ale je nutné prizptisobovat intervence lokalnimu institucionalnimu
kontextu (kapacity socialnich sluzeb, funk¢ni odbory obecniho tfadu, absorpcni kapacity nevladniho
sektoru, management sluzeb apod.). Vzhledem k evalua¢nimu feseni pak bude kli¢ové hodnoceni otazky

prenositelnosti a ukotveni v lokalnich problémech.

K vyznamné&j§imu posunu doslo ve vystupech KA 3 (Analyza vyuZiti jednotlivych forem zaméstnani
pro potieby obce). V plvodnim projektu meéla byt zpracovana analyza vyvoje a pficin vyuziti
jednotlivych forem (tedy vetejnych zakazek, obecnich firem, vefejné prospésnych praci (dale VPP)
apod.) v riznych odvétvich a obcich z hlediska nakladd, kvality sluzby, technickych pozadavku, ¢i
kvality zaméstnani a analyzu bariér vyuziti jednotlivych forem (zejména s ohledem na zadavani
vetejnych zakazek) ze strany potencialnich zaméstnavateld. V tomto piipad€ se feSitelsky tym na
zaklad¢ identifikovanych bariér v KA 2 (Mapa cilovych skupin a potieb osob ohrozenych socialnim
definované tfemi zakladnimi pilifi (tvlirce pracovnich mist, poskytovatel komplexni podpory
a zprostiedkovatel kontaktu se zaméstnavateli). Toto rozhodnuti odpovida i percepci podpory obci, jak
vyplynula ze vstupniho dotazniku, kdy obce vnimaji podporu zaméstnavani v logice socialni politiky
a nikoli moznych rozpoctovych uspor. Z divodu lepsiho zacileni projektu byla opusténa linka vetejné
odpovédného zadavani zakazek, coz bylo pozitivné hodnoceno i dotazovanymi experty v ramci

evaluace.

Klicovym zjisténi z KA 3 je model tii pilifa politiky obce: (a) obec jako zaméstnavatel a tvirce
pracovnich mist (klicova role technickych sluzeb ¢i stfedisek méstskych sluzeb), (b) obec jako
koordinator poskytovanych (socidlnich a dalsich) sluzeb a (c) obec jako klicovy aktér pfi
zprostiedkovani prace a koordinaci siti zaméstnanosti. Vzhledem k situaci na trhu prace (viz vyse) se

daraz postupné ptesunul k druhému a tetimu pilifi.

Prestoze v ramci KA 4 (Policy review nastroji podpory zaméstnanosti osob ze socialné
vylou¢eného prostiredi) dosud nevznikla ucelena metodika dobré prace, tak vznikly analyzy, které
davaji vhled do kritérii dobré prace tak, jak ji vnimaji samotni uzivatelé. Byla stanovena zakladni
kritéria kvality prace: (1) moZnost kombinace zaméstnani a péce, (2) respektovani zdravotnich
problémi a omezeni, (3) materialni vyhodnost, (4) kolektiv, (5) jistotu a seberealizaci a (6) férové

jednani zaméstnavatele a podporu pfi FeSeni socidlnich situaci.
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V dalsi fazi projektu byla tato kritéria pfehodnocena ve prospéch multi-dimenzalniho modelu:
(1) finanéni vyhodnost (adekvatni a distojna odména), (2) vztahova dimenze/wellbeing (pocit respektu,
vztahy na pracovisti, socialni status spojeny se zaméstnanim, prace jako napln a strukturace casu,
smysluplnost prace, pracovni doba a sladéni pracovniho a soukromého Zivota), (3) pravni jistota
a socialni ochrana jedince (stabilita pfijmu ze zaméstnani, doba trvani smlouvy, socialni jistota,
dichodové odvody, zdravotni pojisténi a kolektivni zastoupeni). Metodika uréovani dobré prace,
kombinujici ,,tvrdé* a ,,mekké* indikatory vznika a bude reflektovat jak zahrani¢ni studie, tak zkuSenosti

z lokalit a bude vytvotena v posledni fazi projektu.

Vv

k vice participativnimu pojeti. Rozhodnuti bylo vedeno zjisténymi bariérami z KA 2. Analyzy rozhovorii
s klienty VPP ukézaly na potiebu definovani dobré prace s ohledem na zivotni situace a specifické
potteby klient. V dobé tvorby dil¢i evaluacni studie nebyl dostupny piehled zahrani¢nich néstroja,
ktery existoval pouze ve formé interniho dokumentu. Vzhledem k nedostatku dostupnych dat bylo pfi
jeho tvorbé opusténo od logiky klasifikace nastroji aktivnich politik zaméstnanosti podle miry jejich
evidence a dalSich kritérii definovanych v ptivodnim projektu: (1) kvalita a jistota, (2) distojnost,
(3) prostupnost, (4) slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota. V pracovnim vystupu jsou klasifikovany

pouze v dimenzich komplexity podpory (Komplexni podpora) a prostupnosti.

V ramci této KA také vznikl web, ktery navazoval i na zjis$téni, Ze obce, poskytovatelé socialnich sluzeb
(krom par experti), lidé kolem VPP se pomé&rné méalo orientuji v stavajicich nastrojich, v tom, jak je

mozné zadat o rizné typy financovani (viz vyse a zjisténi o malé informovanosti obci z KA 1).

V KA 5 (Hodnoceni socialnich naklada rozpoctu obce) doslo k vyznamnému odklonu od ptivodné
planovaného cile zmapovani vydaji obce za jednotlivé sluzby, jako naptiklad tklid ¢i hlidani objektd,
legislativniho systému, se pfesunulo smérem k systémovym opatienim souvisejicim s exekucemi.
Problém nizké nezabavitelné castky ponechané pracujicim v exekuci je klicovou bariérou v uplatnéni
osob ze socialné vylouc¢eného prostiedi na trhu prace. Pii soucasném nastaveni je pro n¢ naopak ziskani
prace rizikem ztraty socialnich davek. Vystupy z analyzy finan¢ni vyhodnosti prace byly prezentovany
na setkdni s ministryni prace a socialnich véci Janou Malacovou (tinor 2019) a na odborném kulatém
stole poradaném Vyborem pro socialni politiku Poslanecké snémovny (duben 2019), tak i tvircim
politik na obecni urovni a zastupctim neziskovych organizaci. Pfedluzenost byla jako klicova bariéra,
kterd zasadn¢ limituje moznost zaméstndvani dlouhodobé nezaméstnanych, identifikovana
problematika ptredluzenosti. Predluzenost vytvaii zna¢né financni naklady pro stat, kdy pro fadu
nezameéstnanych je neformalni zaméstnani v kombinaci se socidlnimi davkami finanéné vyhodnéjsi

kombinaci.
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KA 6 (Identifikace legislativnich bariér nastroji podpory vytvaieni pracovnich mist na obecni
urovni) navazuje na vystupy KA 5 a rozpracovava kalkulacku do systémovych doporuceni. Upozoriuje
na nepredvidatelnost soucasného davkového systému, kdy jedinec po ziskani prace nema jistotu, jak se
zmeéni struktura jemu vyplacenych davek. Paradoxné si tak mulze naopak zhorSit své ekonomické
podminky. Obdobn¢ jako v KA 5 i v této aktivité je znatelny presun k advokacéni praxi na urovni statni

politiky.

Dalsi analytické vystupy pak propojovaly analytickou a implementa¢ni fazi. Jde zejména o Metodiku
dobré prace a Manual pro podporu zaméstnanosti v obci formou pracovniho poradenstvi,
tréninkového zaméstnani a koordinace dalSich nastroji. Tyto vystupy shrnovaly jak zjisténi
z analytické, tak i z implementacni faze. Pfedstavuji tak robustni ptehled zjiSténi, na kterych, jak popsal

jeden z externich expertti ,,Ize stavét APZ 2.0, pokud se najde dost obci, které o ni bude stat.*
Tvorba znalosti — procesni ¢ast

Cely proces tvorby znalosti lze charakterizovat jako pnuti mezi metodickou praci, vyuZzitelnou pro
potfeby implementace projektu v obcich, a advokaéni praci namifenou k Sir§imu kontextu socialniho
systému. Vychazi to, podle nés, ze samotného charakteru znalostnich platforem jako celkt, které slucuji
experty na dané téma s predchozi zkusenosti a snahou o komplexni feseni tématu, tak i z normativniho
ukotveni klicovych fesiteld. V tomto kontextu byly znalosti a preference klicovych ¢lent fesitelského
tymu v uréitém konfliktu s ptivodnim zné€nim projektu, coz vedlo k jeho pieformulovani a zdiraznéni
systémovych perspektiv. Celkové zaméteni projektu, zda projekt miti na lokalni ¢i systémovou troven,

nebylo jasné ani nékterym oslovenym tc¢astnikiim projektovych setkani z fad dotazovanych expert.

Z normativniho ukotveni jadrového feSitelského tymu pak vychazi snaha vnimat praci jako cestu ke
zlepSeni Zivotni situace dlouhodob¢ nezaméstnanych osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a nikoli
jako hodnotu samu o sobé. Zaméstnani by pak nemélo byt v konfliktu s dal§imi zavazky — jako naptiklad
péce o déti Ci jiné blizké osoby.

Skrze konzultace, kulaté stoly i vyzkumné aktivity se podafilo zapojit do tvorby znalosti Siroké
spektrum aktéra. Vinou ¢asového vytizeni i jinych ukoli se oproti ptivodni predstavé méné aktivné do
rozhodovani zapojil zéastupce pfijemce znalosti — Agentury pro socidlni zaclefiovani. Nicméné
projektovych schiizek i kulatych stolti se zacastnili zastupci jinych klicovych organizaci statni spravy —
napi. Utad prace CR &i MPSV. Prostiednictvim vyzkumnych aktivit (hloubkovych rozhovori a focus
groups) byly do rozhodovani nepiimo zapojeni i zastupci cilovych skupin — jejich perspektiva je
pfitomna ve vystupech tykajicich se napt. vnimani dobré prace, definic bariér a dilezitost podpory. Jako
dobrym nastrojem se ukézal kvalitativni vyzkum, zejména individualni hloubkové rozhovory, kdy

vyzkumnici rozuméjicim zptisobem analyzuji perspektivu respondenta, kterou mohou zprostfedkovat
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¢lentim tymu. Takto napiiklad castecné rozporovali kritiku vefejné prace, kdy perspektiva klientd, ktefi

ocenuji nékteré jeji aspekty, ukazuje na uréitou ambivalenci v jejim hodnoceni.

Toto zprostfedkovani bylo v daném projektu mozné zejména proto, ze se vyzkumnici odpoveédni za
rozhovory (provedené v ramci KA 2: Mapa cilovych skupin a potieb osob ohrozenych socialnim
vyloucenim a chudobou) ucastnili pravidelnych schiizek projektového tymu. Jejich prostfednictvim tam
tak byla pfitomna i perspektiva cilovych skupin. Ukazalo se, Ze pokud ma byt vyzkum efektivnim
nastrojem zprostfedkovani i€asti cilovych skupin na rozhodovani o projektu, tak je nutné zajistit, aby

vyzkumnici, jako nositelé této znalosti, byli zapojeni pribézné do rozhodovani.

Rizikem daného postupu byla ale skute¢nost, ze ne vSechny cilové skupiny jsou zastoupeny rovnomérné
(naptiklad méné¢ byla zastoupena perspektiva obci €i zaméstnavatelil). Mira zapojeni a pfimé, ¢i neptimé

participace je tak odrazem kolektivnich pfedstav a normativniho ukotveni fesitelského tymu.

Resitelé projektu nizké zapojeni zaméstnavatell zdtivodiovali sloZitosti je ziskat pro tiéast ve vyzkumu
tykajiciho se zaméstnadvani dlouhodobé nezaméstnanych. Je také logické, ze také aktéti typu obec Ci
zameéstnavatelé jsou hlife reprezentovatelni. Zaméstnavatelé se droli do fady riznych typt. Obce nelze
brat jako homogenni aktéry, ale i v rdmci jednoho tfadu existuji rizné zajmy. Tato optika bude
zohlednéna v nékterych komunikacnich vystupech projektech, které budou zacilené na rizné typy

aktért, a to i v ramci jedné instituce (napf. obecniho uradu).

Odrazem tvorby znalosti v ramci je relativné vysoky objem implicitni znalosti, ktera neni popsana
a pojmenovana ve vystupech projektu, a vytvareni specifické organizac¢ni kultury. Velka ¢ast zjisténi
byla v analytické fazi, ale i po ni, pfedmétem debat na spolecnych schiizich, ale nebyla vtélena do
n¢jakého zvefejnitelného vystupu. Na druhou stranu tento postup vede k tomu, Ze si lokalni konzultanti
osvojuji, ¢i upeviuji, klicové normy a hodnoty projektové intervence. Obdobné i tymu jsou znamé
principy intervence ¢i se k nim struéné odkazuje (,jak bylo feCeno na workshopu ke Komplexni
podpory*), tak tyto principy nejsou explicitné popsany v metodikach a doporuceni. Tento postup sebou
ale nese minimalné dveé rizika: (1) vSichni lokdlni konzultanti a fesitelé nemusi rozumét principim stejné

a (2) bude naro¢né tyto vystupy shrnout pro diseminacni fazi.

Vystupy z projektu byly zvefejnény s uritym zpozdénim a na nékteré z nich se ¢eka, nelze vsak fict, Ze
by nebyly pfitomny a neovliviiovaly nédplil a planovani intervence. Byly pfedmétem prezentaci a jejich
dil¢i verze predmétem diskusi v rdmeci tymovych setkani. Jejich podobu lze charakterizovat jako priklad
nedokonceného prototypu, ktery je opetovné diskutovan a upravovan. Tato cesta na jedné stran¢ vede
k lepsimu osvojeni zakladni teorie programu a jednotlivych Clent feSitelského tymu, vétsi flexibilité
v reakci na lokalni podminky, ale i na druhou stranu k rozpousténi casového harmonogramu a slabsimu

casovému provazani jednotlivych vystupi a kliCovych aktivit.

20



** Evropska unie t oA
* * a < . RIS, 4
* * Evropsky socialni fond S p O o

g Operacni program Zaméstnanost iu-—f
Zakladni teorie programu

Tato ¢ast dil¢i evaluacni zpravy chce odpoveédét na tyto otazky: (1) pro koho zakladni programové
premisy plati a jak, (2) v jakém kontextu plati a pro¢, (3) jaké jsou hlavni mechanismy na zakladg,
kterych o¢ekavame, ze programova teorie plati, a (4) pokud bude tato programova teorie plati, tak jaké

ocekavame vystupy.

Kli¢ovym mechanismem zmény projektu je komplexni podpora nezaméstnaného realizovana siti mistni
aktérti. Obec naplnuje t¥i zakladni funkce ve vztahu k zapojovani dlouhodobé nezaméstnanych osob
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi na trh prace: (a) zaméstnavatel a tvlirce pracovnich mist (klicova
role technickych sluzeb ¢i stiedisek méstskych sluzeb), (b) koordindtor poskytovanych (socialnich
a dalsich) sluzeb (Komplexni podpora) a (c) kliovy aktér pii zprosttedkovani prace a koordinaci siti
zameéstnanosti. Pokud obec ma vybudované funkéni mechanismy, tak se ji dafi uspésné snizovat pocet
dlouhodobé nezameéstnanych. Tyto funkéni mechanismy obsahuji: (1) systém koordinace sluzeb
(komunitni pldnovani) a sdileni informaci mezi poskytovateli sluzeb (koordinace sit¢ / Komplexni
podpora), (2) identifikace a nastaveni tréninkovych pracovnich mist (v ramci obce/odbori/subjektt
vlastnénych obci odpovédnych napt. za spravu majetku) a (3) systém spoluprace se zaméstnavateli
mimo tréninkova pracovni mista, tak aby tyto mechanismy zaséhly (1) individudlni pravni a kariérni
poradenstvi, podporu na pracovisti, skupinova setkavani a poskytovaly i navazujici podporu v socialni

oblasti.

Kli¢ovym nastrojem k nastaveni takového systému je pozice lokalniho koordinatora pracovni
integrace. Lokalni koordinator sit'uje aktéry v obci, pomaha obci identifikovat a rozvijet pracovni mista
a vytvari podminky pro rozvoj komplexni podpory cesty dlouhodobé nezaméstnanych osob ze socialné

znevyhodnéného prostredi do zaméstnani.

Z hlediska kontextu existuji dvé zakladni bariéry — (1) vysokd mira zadluZenosti a nizka
nezabavitelna ¢astka v exekucich (klicovy demotivator na strané cilové skupiny) a (2) nizka priorita
socialniho zaclefiovani dlouhodobé nezaméstnanych osob ohroZenych socialnim vyloucenim
v politikach obce ¢i dalsi aktér. S nizkou prioritou souvisi i to, Ze soucasny systém nemotivuje obce k
vétsimu zapojeni nad rdmec bézné socialni prace. Zatimco v silach lokalni konzultanta je mitigovat
vliv druhé bariéry, ménit postoje obce a zapojovat aktéry do lokalnich siti nezameéstnanosti, tak prvni
bariéru nema pod svou kontrolou a miize se na ni pouze adaptovat. Resitelé projektu se proto rozhodli

toto riziko snizovat advokacni snahou na systémové urovni.

Dopady projektu pak jsou zfejmé na dvou urovnich: (1) sniZovani nezaméstnanosti dlouhodobé
nezameéstnanych osob ohroZenych socidlnim vyloucenim a sniZovani poftu osob v extrémné

prekérnim postavenim na trhu prace a (2) veétsi pocet zapojenych aktéri do lokalnich siti
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zaméstnanosti a komplexni podpora zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim. V obecné roviné ale prace neni prostiedkem sama o sobg, ale jejim cilem je
zména situace jedince, tady jeho posun do takového zaméstnani, které v dlouhodobém horizontu zméni
jeho Zivotni situaci a sniZi stupen socialniho vylouceni. V dikci realistické evaluace by vystupy
uvedené v hypotézach meély prispivat ke klicovému dopadu projektu, tj. ke zméné Zivotni situace

dlouhodobé nezaméstnanych osob ohroZenych socialnim vyloucenim a sniZzeni miry jejich socialniho

vylouceni.

spot
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Tabulka 1: Piehled hypotéz o kontextu, mechanismech a vystupech intervence

Kontext

Mechanismus

Vystup

Pokud je zaméstnani i ptes
nizkou nezabavitelnou ¢astkou
mozné, pak,

Pokud existuji pracovni
prilezitosti pro dlouhodobé
nezameéstnané,

Pokud zaméstnavatelé maji
obavy se zameéstnavani
dlouhodob¢ nezaméstnanych,

tak zavedeni komplexni
podpory/Komplexni podpory (tti
pilite)

snizuje nezaméstnanost
dlouhodobé nezaméstnanych
0sob ohrozenym socialnim
vylouc¢enim v obci.

vyrazné zvySuje $anci si praci
udrZet a postoupit na otevieny trh
prace.

zvySuje ochotu zameéstnavateli
zamestnat cilovou skupinu
projektu.

Pokud maji lokalni aktéti zajem
tesit problematiku dlouhodobé
nezameéstnanych,

tak pozice lokalniho koordinatora
prostiednictvim sitovani a
presvédcovani aktérii

vede k lepSim systému
koordinace sluzeb a sdileni
informaci mezi poskytovateli
sluzeb (1. pilif).

vede k lepsi identifikace a
nastaveni tréninkovych
pracovnich mist (2. pilit).

vede k lepsimu systému
spoluprace se zaméstnavateli
mimo tréninkova pracovni mista
(3. pilif).

Pokud lokalni aktéti nemaji
zajem fesit problematiku
dlouhodobé nezaméstnanych do
zaméstnani,

tak pozice lokaIniho koordinatora
prostiednictvim sitovani a
presvédcovani aktérii

zvysuje pocet spolupracujicich
subjektl pii tvorbé pracovnich
mist a proméfiuje postoje
mistnich tvlrci politik.
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Pokud existuji pracovni mista ve
vetejném sektoru ¢i obec takové
zfizuje,

tak pozice lokalniho koordinatora
prostfednictvim sitovani a
presvédcovani aktéri

zvysuje jejich kvalitu z hlediska
kritérii dobré prace a
prostupnosti k otevienému trhu
prace.

Pokud existuji pracovni mista
vhodna pro dlouhodobé
nezaméstnané v komerénim
sektoru,

tak pozice lokalni koordinatora
prostfednictvim sitovani a
presvédcovani

vytvari sit’ podpory po nastupu
do zaméstnani.

Klicové mechanismy jsou v prvni etapé implementacni faze sifovdni a presvédcovani aktérii.
Predpokladem programové teorie je to, Ze lze chovani obce 1ze ménit pomoci meékkych metod bez
zasadni zmény strukturalnich parametri — incentivl (finan¢ni motivace pro obce) a regulace (zména
pravidel, ve kterych obce plisobi). Toto sitovani a presvédcovani vede k lepSimu systému koordinace
sluzeb, lepsimu nastaveni tréninkovych pracovnich mist a lepsi spoluprace mezi zaméstnavateli. Tato
intervence pak vede k systému Komplexni podpory, ktera pokracuje i po ziskani tréninkového (i
podporovaného) mista a standardniho mista na otevieném trhu prace. Skrze mechanismus komplexni
podpory pak dlouhodobé nezaméstnani jsou lépe pfipraveni na vstup na trhu prace, tato pfiprava

a komplexni podpora také snizuje u potencialnich zaméstnavatelii miru nedtvéry a v posledni instanci

i snizuje miru nezamé&stnanosti dlouhodobé nezaméstnanych a zlepSuje jejich Zivotni situaci.
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Metodologie

V ramci Sesti lokalit, ve kterych probihala implementacni fize projektu jsme mezi ¢ervnem 2020
aprosincem 2020 realizovali finalni evalua¢ni vyzkum. Evalua¢ni tym sestaval ze Sesti lidi,
respektive ze péti evaluatorek a evaluatorti (Barbora BeneSovska, Adam Gajdos, Eva Hejzlarova, Lenka
Polova a Alzbéta Wolfova) a dvou garantt (Karel Cada a Alzbéta Wolfova). Planovani vyzkumu,
véetn¢ struktury k rozhovorim a tvorby vzorku probihalo kolektivng, v ramci tymu, sbér dat
Vv jednotlivych lokalitdch probihal povétSinou individualné (evaluatorky/ evaluatofi provadeli vyzkum
V jedné az dvou lokalitach (kromé& MAS Brdy-Vltava, ke kterému byly, vzhledem k velikosti regionu
ptitazeny dve evaluatorky, vyzkum zde tak stejné jako jeho zpracovani probihalo ve dvojici). Evaluacni
tym se schazel pravidelné jednou mésicne€ mezi Cervnem 2020 a lednem 2021 s cilem reportaze postupu
vyzkumu v jednotlivych lokalitach a diskuse nésledujici strategie (tento aspekt tymovych setkani byl
vyznamny predevsim k vyzkumnym omezenim danymi proti-pandemickymi opatfenimi na podzim a v
zim¢ 2020). V nasledujicim textu v kratkosti predstavime, jaké otazky jsme si v ramci evalua¢niho
vyzkumu kladli, vyargumentujeme volbu vyzkumné strategie, popiSeme metody tvorby dat i vyzkumny
vzorek a shrneme zakladni metodologické limity, tykajicich se vyzkumu ve vSech lokalitach, stejné jako

zpusoby, kterymi jsme zajistili eticky postup evalua¢niho vyzkumu.
Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ analyzy jsme formulovali vyzkumny problém ve smyslu uspésnosti intervenci na urovni

lokalit. Identifikovali jsme nasledujici vyzkumné otazky a podotazky:

1. Jaka je povaha intervence v dané obci/ mikroregionu?

a. Jaké jsou podminky Gspésnosti intervence?

b. Jaké jsou limity uspéS$nosti intervence?

2. Jaka je povaha mistni praxe komplexni podpory?

a. Jaké jsou podminky mistné specifického uplatnovani konceptu komplexni podpory?

b. Jaké jsou limity mistné specifického uplatnovani konceptu komplexni podpory?

c. Jakym zplsobem prispiva nastaveni komplexni podpory ke zvySovani kapacity a
zlepSovani zivotni situace dlouhodobé nezaméstnanych osob ohrozenych socialnim
vyloucenim?

3. Jaky je potencidl pfenositelnosti spésnych intervenci do jinych kontexti?

a. Za jakych podminek je model zde realizované intervence pfenositelny do jiného
prostiedi?

b. Jaké jsou limity pfenositelnosti interven¢niho modelu do jinych kontexta?

c. Jaké mechanismy vedly k volbé daného modelu intervence?
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Vyzkumna strategie

Vzhledem k cilim vyzkumu, porozumét povaze: podminkam a limitam uspéSnosti intervenci
realizovanych ve zvolenych lokalitach jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery nam umoznil flexibilné
ptizpisobovat vyzkumny design prohlubujicimu se poznani jednotlivych terénti i dynamickému

socialnimu kontextu u/znemoziujici v riznych fazich vyzkumu jednotlivé zptsoby tvorby dat.

Techniky tvorby dat

V ramci evaluacniho vznikala data primarné na zakladé¢ rozhovori: (1) osobnich i za vyuziti
videohovoru a (2) individualnich i s, povétsinou dvojicemi kolegi (typicky rozhovory se zastupujicimi

statni spravy; pftip. i rozhovory u kterych byly dvé evaluatorky).

Vyjimecné jsme se uchylili k dalsich klasickym metodam sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, a to ke
skupinovym rozhovorim, tzv. focus groups, které probéhly s podpofenymi osobami v Novém Boru
a Kadani. Dal$i vyjimku tvofi jedno zacastnéné pozorovani realizovano v ramei vyzkumu regionu
MAS Brdy-Vltava — pozorovani tzv. jednoho dne pracovni ¢ety MAS. Do provedenych zi¢astnénych
pozorovani ale spada pozorovani virtualné realizovanych konferenci projektu: Nastroje podpory
socialniho zaclenovani a moznosti jejich koordinace na uzemi obce 13. a 14.10.2020, 8.12.2020
a zaverecné konference projektu Dobra prace v Obci 4.2.2021. Garantka vyzkumu pak realizovala
pozorovani schiizek realizacniho tymu SPOT (Strategické planovani 18.6.2020) a schiizek lokalnich
koordinatort (30.6.2020; 15.12.2020).

Dal$im zdrojem dat byly nevtiravé techniky sbéru dat, a to zejména analyza projektové dokumentace.
Mezi zkoumanou projektovou dokumentaci spadaly: (1) vystupy Monitorovaci zpravy véetné ptiloh
monitorovacich zprav (postup na intervencich), (2) zapisy ze setkani lokalnich koordinatord, (3) vystupy
projektu, (4) dokumenty (vyzkumné zpravy, Metodika dobré prace, Manual pro podporu zaméstnanosti
v obci, Podpora bez podpory: Vyzvy a potieby spojené s vedenim lidi se zkuSenosti dlouhodobé
nezaméstnanosti v tréninkovém zaméstnani), (5) medialni data (lanky v ti§ténych i online ¢asopisech/
na online medialnich platformach, rozhovory v radiich), (6) virtualni data: webové stranky projektu,
nastroje pro aktéry socialni politiky (kalkulacka nezaméstnanosti, mapa nezaméstnanosti), (7)
analyzovana data pro jednotlivé lokality vytvotené lokalnimi koordinatory (Piib&h obce/ regionu, Co se

déla, kdyz se déla socialni prace a evaluaéni schéma).

Vzorek

V ramci evalua¢niho vyzkumu jsme zvolili u€elovy vzorek. Ten byl tak uréen tématem a cilem

vyzkumu zhodnotit intervenci projektu Dobra prace v obci v jednotlivych lokalitach. Pro naplnéni
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tohoto cile jsme realizovali vZdy minimalné dva rozhovory s lokalnimi koordinatory (na zacatku
naseho vyzkumu a na jeho konci), az na Brno se nam podafilo uskute¢nit vzdy minimalné jeden
rozhovor s ¢lovékem, ktery zastupoval mistni politickou reprezentaci: misto/starost(k)ou obce. V
ptipadé regionu vymezeného MAS Brdy-Vitava jsme dohromady hovofrili s jedenacti zastupujicimi
politickou reprezentaci obci. Ve vsech lokalitich krom¢ Brna jsme realizovali rozhovory s lidmi,
zastupujicimi stitni spravu ve smyslu pracovniki U¥adu prace a socialnich odbori obei. Kromé
lidi v pozici ufednikd/ ufednic byly rozhovory uskuteénény i s (terénnimi) socidlnimi pracovniky.
Podobné tomu bylo u lidi, zastupujicich nevladni neziskové organizace, v jejichz ramci jsme méli
moznost hovofit jak s lidmi z vedeni NNO, pfip. vedeni projektd zamétenych na podporu dlouhodobé
nezaméstnanych, které jsou rozvinuté v jejich ramci, tak se socidlnimi pracovniky (jak poradci napf. pro
zamestnani, lidmi poskytujici psychosocialni podporu, tak terénnimi socidlnimi pracovniky). Néktery
dotazovani z fad NNO tak soucasné zastupuji i zaméstnavatele tohoto sektoru. Ve vSech lokalitach se
nam tak podafilo hovofit se zastupujicimi zaméstnavateli lidi dlouhodobé znevyhodnénych na trhu
prace, at jiz z fad zminénych NNO, tak z oblasti volného pracovniho trhu. Posledni skupinou lidi, se
kterymi jsme realizovali rozhovory (pokud nebyly jiz provedené z analytické faze projektu viz MAS
Brdy-Vltava) jsou piedaci. V poloving lokalitach: vSude, kde tato pozice existovala se nam podafilo
lidé v této funkci zkontaktovat, pfestoze napt. v projektu pracovni ¢ety na Praze 7 tuto pozici obsadil

sam lokalni koordinator.
Vzorek ve vztahu k poctu realizovanych rozhovor

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) znazornuje, s kolika respondenty, v jakych pozicich jsme v ramci
evalua¢niho vyzkumu hovoftili a kolik jsme s nimi realizovali celkem rozhovori. VVzhledem k faktu,
ze jsme v nékterych lokalitach hovofili s nékterymi respondenty opakované nebo naopak jsme se
dotazovali vice lidi soucasné v jednom rozhovoru, pocet rozhovort se neshoduje s poctem dotazovanych

osob.
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Tabulka 2. Struktura vzorku

Rozhovory Praha7 | Brn | Novy Kadaii | HanuSovice | MAS Brdy-Vlitava | celkem
(pocet rozhovori/ pocet 0 Bor

respondentii)

Realizujici projekt/ konzultujici | - - 11 - - 11 212
pro SPOT

Lokalni koordinator/ka 42 2/1 4/1 2/1 4/1 2/1 18/7
Zastupujici politickou | 3/3 1/1 2/1 2/1 1/1 11/11 20/18
reprezentaci

Zastupujici statni spravu 212 212 2/3 6/4 33 3/5 18/19
Zastupujici NNO - 33 1/1 - 1/1 213 7/8

Z toho zaméstnavajici 1/0 - 1/0 1/0 1/0 12/0 16/0

Z toho socialni pracovnik/ice - 1/0 - 1/0 2/0 3/0 7/0
Podpoiené osoby 212 - 1/5 1/3 33 212 9/15
Piedak 1/0 - - - 1/1 - 2/1
Zamé&stnavajici (mimo NNO) 1/1 212 - - 1/1 212 6/6
Celkem: pocet rozhovori/ pocet | 11/10 10/9 | 11/12 12/8 15/11 23/25 105/76
respondentl

Celkové jsme tedy v ramci vyzkumu realizovali 105 rozhovori, z 90 % osobnich (zbytek

telefonicky) a nékolik desitek kratSich vymén, vétSinou s cilem doptavani se, ¢i upiesiovani

nékterych zjisténi, a to taktéz telefonicky, ¢i prostiednictvim emailové komunikace. Dohromady

jsme hovotili se 76 lidmi z fad realizujicich vyzkum (lidé, zaméstnani SPOT, ktefi ale nepatii ani do

hlavniho realiza¢niho tymu projektu, ani se nejednalo o lokalni koordinatory), s lokalnimi koordinatory,

s lidmi, zastupujici politickou reprezentaci obce, €i ¢asti obce, s lidmi, zastupujici statni spravu (Utad

prace, Socidlni odbor, Agentura pro socidlni zacleniovani, Magistrat), s lidmi, zastupujici nevladni

neziskové organizace, kdy z téchto tfech poslednich skupin néktefi informatofi zastupovali i

zamestnavatelé, ¢i socialni pracovniky. Dale jsme do vzorku zahrnuly, kde to bylo mozné a zadouci,

rozhovory s podpofenymi osobami a zastupci zameéstnavateld (mimo jiz zminénych zaméstnavatelli z

fad obci a NNO).
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Analyticka strategie

Evaluacni vyzkum mél pfevazn¢ induktivni charakter: prestoze jsme méli z hodnoceni analytické ¢asti
projektu a realizace pilotniho vyzkumu intervenci (Kadan a Novy Bor) jiz pteddefinovany jak design
vyzkumu, tak strukturu rozhovord, postupovali jsme od jednotlivosti k zobeciiujicim informacim — od
analyzy rozhovori z jednotlivymi aktéry po skladani sité klicovych aktérti komplexni podpory. Proces
tvorby dat, analyzy a interpretace tak probihal, pro kvalitativni vyzkum tradi¢né, soubézné. Data
zrozhovori jsme triangulovali vramci jednotlivych skupin aktéra (viz. tabulka 2), napfi¢
skupinami i dokumenty (analytickymi vystupy projektu jak lokdlné specifickymi, tak témi, které

vznikaly napfic¢ terény), tak napti¢ jednotlivymi vyzkumnymi lokalitami.

Hodnoceni kvality vyzkumu

Kvalitu vyzkumu ovlivnilo n¢kolik faktord. Prvnim z nich byla jeho temporalita, respektive ¢asovost
samotné implementacni faze, jez se projevovala v riznych lokalitach jako limitujici v riizné mite. Ve
vSech lokalitich byla nicmén€ intervence vyhodnocend jako priliS kratkd, zejména co se
politizovanéjSich prostfedi (Praha 7, Brno), tyka. Planovana intervence byla zbrzdéna obtiznou
logistikou nutnosti shody mnoha riznych aktérti na ,,protlaceni* systémové zmény (viz case Prahy 7).
Typicky bylo obtizné hodnotit napt. dopad intervence na kvalitu Zivota podpotenych osob v situacich,
kdy intervence neprobihala dostate¢né dlouho, piipadné za¢inala az v prubéhu roku 2020, ¢i na zac¢atku
roku 2021. Moznost dopadu takové intervence na zivotni tiroven i ve smyslu dlouhodobosti stabilizace

podpofenych osob je tim zna¢n€ omezena.

Dalsim faktorem, ovliviiujici kvalitu dat, vytvofenych v ramci evalua¢niho vyzkumu byla jisté situace
pandemie, a to ve smyslu komplikace realizace n€kterych typu intervenci (pf. X). Situace ovlivnila
i schvalovani projektl, o které se na trovni obci zasazovali lokalni koordinatofi tak, Ze nap¥. dlouho
ptipravovany projekt v Kadani nedostal nakonec prioritu, nebyl tak schvalen, a tudiz samotna intervence
nemohla byt realizovana. Protipandemicka opatieni zkomplikovala také kontaktovani potencialnich
respondentti pro evaluacni vyzkum, soucasné zna¢né omezila moznosti zicastnénych pozorovani (napf.
setkani starostdl v ramci MAS Brdy-Vltava, jez bylo planovano jako meznik mezi prvni a druhou vinou
evaluacnich rozhovori). Nejenze s nami lidé ¢asto nemohli hovotit, diky vladnim restrikcim zavedenym

vvvvvv

mluvit osobné nechtéli, obavali se nakazy v dob¢, kdy Praha ptedstavovala jeji ohnisko).

Dalsim tradi¢nim faktorem, ktery v kvalitativnim vyzkumu ovliviiuje kvalitu dat je reaktivita. Do

povahy dat zasahuje jednak subjektivita vyzkumnika, a to jak jeho fixni statusy (vek, gender,

28



** Evropska unie oA
2 Evropsky socialni fond S p Ot B E :
Ha Operacni program Zaméstnanost iu-—»

socioeckonomicka ttida), tak i napt. vzdélani (zazemi v antropologii, ¢i sociologii, ne/zkuSenost s praci

v oblasti socialni politiky, se socidlni praci).

Povaha zjisténi v kazdé lokalit¢ je tak specificka z hlediska toho, kdo dany vyzkum provade¢l
V neposledni fadé ale ovlivituje povahu produkovanych dat i subjektivita samotnych respondentt. Jsme
si védomi toho, Ze jinak bude konkrétni cloveék hovorit s nékym stejného genderu a véku nez s nékym,
kdo se v téchto ohledech odlisuje. Navic, respondenti ¢asto mohou odpovidat na otazky takovym
zpisobem, ktery se mohou domnivat, ze se od nich ofekava. VSechna tyto dilemata jsme fesili
prostfednictvim triangulace, nicméné reflektujeme, Ze jsou nase data vzdy pevné situovand ve vztahu

ke specificité prosttedi i subjektivit jak dotazovanych, tak dotazujicich.

Nakonec bychom radi zminili, Ze pro kazdou lokalitu byl vytvoren cil intervence na miru danému
prostifedi — podle jeho moZnosti. Tim byl i v kazdé lokalité byl design intervence mirn¢ i vice odlisny.
Diky odlisnému nastaveni (potencialni) sit¢ komplexni podpory (nastaveni vztahti mezi jednotlivymi
aktéry v obci viz politicka reprezentace, zastupujici statni spravu, NNO, zaméstnavatelé), specifické
sociodemografické povaze dané lokality a tim i specifickym moznostem a potiebdm dané lokality, resp.
podle riznych cili projektu v lokalitdch se odliSovaly i cile evaluace. Proto uvadime limity uspé$nosti

intervenci i lokalné specifické metodologické limity evaluace zvlast pro kazdou lokalitu.
Etika vyzkumu

Etika vyzkumu byla zajisténa na tfech Girovnich. Jednak jsme v ramci kazdého rozhovoru obdrzeli ustni
nahrany informovany souhlas. Jiz ve fazi domluvy rozhovoru a poté znovu na jeho pocatku jsme
dotazovanou/ého informovaly o zadavateli, realizatorech i cilech vyzkumu i o tom, jakym zptisobem

bude s informacemi, které nam doty¢na osoba v rozhovoru sdéli nasledné nalozeno.

Identity naSich respondentti anonymizujeme: ve zpraveé pouzivame pouze jejich funkcei v siti komplexni
podpory (viz tabulka 2). Vzhledem ktomu, ze lokality nemohou byt anonymizované a néktefi
dotazovani jsou tudiz rozeznatelni, vyhybame se citovani takovych utrzkti rozhovort, které by je mohli

v jakémkoli smyslu poskodit. Dale samoziejmé nepublikujeme zadné citlivé informace.

Tteti rovinou je otazka neubliZovani, které se v kvalitativnim vyzkumu fe$i zejména ve vztahu
k marginalizovanym skupinam lidi. My povazujeme samotny vyzkum za mocensky asymetrickou
situaci, a tak jsme sinformacemi, které nam byly kterymkoli z dotazovanych sdéleny nakladaly
nanejvys obezietné, co je jejich soukromého charakteru tyka, zejména co do uchovavani. Nanejvys
citlivé jsme ale pfistupovali k dotazovani podpoienych osob, které casto patii do nékolika mensinovych
skupin soucasn€. Vyhybali jsme se potencialné citlivym tématlim, rozhovor jsme flexibilné
pfizpisobovali tomu, o ¢em snami byli ochotni hovofit a snazili jsme se o ustaveni nanejvys
rovnocenného vztaha v jeho prubehu.
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Pripadové studie

V této Casti se zamérime na evaluaci intervenci v jednotlivych lokalitach. V nasledujicim textu tak
predstavime bliz§i kontext Sesti obci a mikroregioni (Praha 7, Brno, Novy Bor, Kadan,

HanuSovice a MAS Brdy-Vltava).
Hlavni ¢ast kapitoly je nasledné rozdelena do tfech ¢asti, a sice:

1. Zhodnoceni uspésnosti intervence na urovni lokality ve vztahu k cilim projektu. Zde
odpovidame na otazku, jakym zplsobem byl projekt v dané obci/ mikroregionu realizovan
(povaha intervence), jaké shledavame lokalné specifické podminky a limity zdejsi tispé$nosti
projektu a kde identifikujeme ve vztahu ke zkoumané lokalité jaky potencial pro zlepseni (zdejsi

uspésnosti projektu).

2. Zhodnoceni mistni praxe komplexni podpory, kde odpovidime na otazku, jakym
zpusobem byl v ramci dané lokality naplnény koncept Komplexni podpory, resp. komplexni
podpory. Zejména se zde zaméfujeme na to, jak je idea komplexni podpory uskutectiovana
V praxi, soustiedime se na podminky jejiho specifického uplatiiovani ve vztahu ke zkoumané
lokalité. Soucasné je tato kapitola, pokud to povaha dat z dané lokality dovolila, zamé&fend na
zhodnoceni toho, zda nastaveni komplexni podpory pfispiva ke zvySovani kapacity a zlepSovani

zivotni situace dlouhodob¢ nezaméstnanych osob ohrozenych sociadlnim vyloucenim.

3. Zhodnoceni potencialu prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych kontexti, kde se
vénujeme tomu, za jakych podminek je model zde realizované intervence pienositelny do jiného
prostfedi. Zejména se zde ale zaméfujeme opét na limity této prenositelnosti. Zde odliSujeme
model intervence a implementaéni postup, v jehoZ popisu se vénujeme tomu, jaké mechanismy

vedly k tomu, aby byl pro danou lokalitu zvolen urcity model intervence.

Posledni kapitolou, ktera vSak neni rozvinuta pro vSechny lokality vzhledem k jejich specificité,
pfedstavuje zhodnoceni vztahu analytické a implementacni faze projektu v lokalité. Zejména zde
odpovidame na otazky: ,,kdy a jakym zptisobem se analyza ne/promitla do implementace?* A: , kdy a za

jakych okolnosti ovlivnila implementace analyzu?*

30



** Evropska unie t oA
* * a < . RIS, 4
* * Evropsky socialni fond S p O o

*g kT Operaéni program Zaméstnanost %.U-—f

Praha 7

Od roku 2014 vede MC Prahy 7 sdruZeni nezavislych kandidati Praha 7 sobé s deklarovanym cilem
dosahnout transparence a zmény v oblastech vefejného prostoru, socialni a zdravotni politiky, kultury,
Skolstvi ad. Snaha o inovace, ktera podle dotazovanych umoznila relativné snadné navazani spoluprace
mezi P7 a DPvO, lokalnim koordinatorim ale zarovei ztizila vyjednavaci pozici. Agenda dotykajici se
socialni oblasti je rozptylena do kompetenci nékolika riznych odbord a radnich, a realizace intervenci

tak zavisi na dohodé mnoha aktéru:

“...treba tim, Ze jsem v komunalu v mensi obci tak vim, Ze kdybychom vesili néco podobnyho tam, tak to
znamena jit za starostou, maximalné jednou se potkat se zastupitelstvem a resit to tam a je to désné
direktivni prostiedi. Kdezto tady uz je to v podstate trosku vyssi politika, protoze téch aktéru, ktery jsou

do toho zapojeny a kde je potreba vyjednavat, je vic.” (LK)

Agenda v socialni oblasti byla k 1.1.2020 rozdélena do kompetence dvou odbor — Odboru socialniho
zacleniovani a Odboru socidlnich véci, a lokalni koordinatofi do té doby nevédeéli, s kym planované

intervence budou fesit.

“...co jsme resili v pribéhu roku a co nas zpozdilo minimalné u toho matchingu, bylo, Ze tady byl celkové
hodné tlak bejt inovativni v socialni oblasti, bylo tady hodné projektii. Coz vedlo k néjakym konfliktiim
a nespokojenosti s tim, jak byla nastavend struktura uradu. Coz vedlo k néjakym snahdm o persondlni

zmeny, ktery nenastaly, takze tady nakonec vznikly 2 odbory, ktery resi socidlni oblast.” (LK)

Odbor socialniho za¢leniovani ma piredevsim fesit samospravnou agendu, spadaji sem kontaktni misto
pro bydleni ¢i dva projekty Komplexni podpory na Praze 7. Odbor socialnich véci sestava ze dvou
odde¢leni, a to Oddéleni socialni prace a Oddéleni socidlné pravni ochrany deéti. Pozice socialnich
pracovnikil jsou téméf vyhradé financovany z externich zdroju (z dotaci MPSV, nebo dotaci projekti

Vv soc. oblasti).

Cilovou skupinu na Praze 7 je tieba nahlizet v SirS§im kontextu Hlavniho mésta Prahy. Pro velkou
fluktuaci zastupct CS mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi nelze CS jednoduse ohraniéit — z rozhovort
s aktéry z MC Prahy 7 a LK plyne, Ze zde nalezneme viechny piedstavitelné cilové skupiny s riiznymi
bariérami pfi vstupu na otevieny trh prace (bydleni, exekuce, etnicita, nedokoncené vzdélani, zdravotni
bariéry ad.). V ramci Hlavniho mésta Prahy existuje fada organizaci, které témto CS poskytuji sluzby,
koordinace (nebo alespoi snaha o koordinaci) jejich sluzeb ale nepfekraduje hranice MC Prahy 7. LK
i osloveni aktéti z MC P7 zde citi potenciél pro zlepseni a spolupraci na magistratni Girovni. Tomu by se

podle dostupnych vyjadteni mohlo v budoucnu dit ze strany Centra socialnich sluzeb.
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Poskytovatelé na P7 jsou predev§im Armada spasy (nocleharna, azylovy dim, nizkoprahové denni
centrum a terénni sluzba pro osoby bez pfistiesi + podporované bydleni), NZDM Dixie (nizkoprahovy
Klub, terénni prace s détmi a mladezi), FOKUS o.p.s. (vSestrannd podpora lidi s duSevnim
onemocnénim), Progressive o.p.s. (sluzby osobam ohroZzenym zavislosti) a mnoho dalSich organizaci
S plsobnosti na celé Praze. Jmenovani se soc. pracovniky uradu spolupracuji, zejména s oddélenim
socialniho zacletiovani. Spoluprace probihd nad konkrétnimi piipady klient i v ramci vzdé€lavacich

akci, neni ale nijak systematicky podchycena (pravidelna setkdni, spolecné vytvareni koncepce apod.)

V ramci projektu UMC Prahy 7 funguje u firmy méstské &asti 7U s.r.o. socialni pracovnice, ktera
fesi socidlni situace jejich zaméstnanct. Tato spada na tfadé pod Odbor socialniho zacleniovani. Déle
s ni v ramci projektu spolupracuje socialni pracovnik z Clovéka v tisni, ktery se zaméiuje specificky na
dluhové poradenstvi zaméstnancim 7U. 7U zameéstnava socialn€¢ znevyhodnéné a dlouhodobé
nezaméstnané osoby, nyni pfedev§im v tklidu vefejnych prostranstvi, n€kteti z nich jsou zadluzeni

a Casto jsou v exekuci.

UMC Prahy 7 ziizuje Pe€ovatelské centrum Prahy 7. Historicky se centrum vénovalo vice zdravotni
péci, nasledné byla snaha posilit jeho socidlni rozmér, v dob¢é pasobeni DPvO prochazi centrum

transformaci.

Utad prace. Pomérné zasadni by podle LK i dalsich aktért byla zména jednani UP, ktery je se zhorSujici
se tendenci vniman jako represivni organ, a ne jako partner do feSeni Zivotni situace klientd. UMC &im
dal vice piejima ¢innosti/témata, které by idealné méla fesit ve spolupraci s UP. Klienti jsou odkazani
na UMC a UP fe§i téméf vyhradné jen agendu danou zakonem, nicméné &asto i v rozporu za uéelem

sniZzovat poc¢et agendy a naro¢nost.

Evaluace se musela vyporadat s nepfebernym mnozstvim dokumenti a podkladut, které nabizi dilezity
vhled do fungovani projektu a potencialu pienositelnosti, ale jejich konkrétni ¢asova osa neni nikde
vytvorena.! Nepiehlednost dokumenti odraZi nepiehlednost prostiedi MC P7, ve kterém se museli
realizatofi projektu pohybovat, a ve vysledku i nepfehlednost plsobeni projektu DPvO. Jeden ¢len

projektového tymu je terénni pracovnik, ktery pfiznava svou neznalost vefejné politiky a v pribehu

! Na disku se nachézi 80 dokumentt, nékteré dokumenty se duplikuji pod riiznymi nazvy v riznych slozkéch. Pokud je napf. ptilozen dokument
v monitorovaci zpravé z ¢ervence 2020, neznamena to, ze dokument byl vytvofen v ¢ervenci 2020, ale mohl vzniknout o rok diive (a je uloZzen
nékde jinde, s jinym nazvem). Text hlavnich monitorovacich zprav se chronologii projekti vénuje pouze okrajové, tato prace je tak na
evaluatorovi. To znamena, zZe je tfeba projit v§echny slozky, najit vSechny duplikaty a ¢asové je sefadit: tuto ¢asovou linku potom s lokalnimi
koordinatory prodiskutovat, zjistit, ze n€které podklady chybi a evaluaéni zpravu dle toho pfedélat. Tomu tak bylo u intervence “Projekt skoly”,
ktera v prvnim draftu asové osy chybéla, na coz mé upozornil lokalni koordinator. Podle néj byl tento projekt zarodkem intervence Matching.
Podle Piibéhu obce (4. ¢asti, kterou psal LK), byl projekt zarodkem intervence Odpovédna 7. Ob¢ agendy se personalné propojuji, dokonce se
planuje Matching zatadit ptimo pod agendu O7, ob¢€ vypovédi si tedy nemusi protifecit, nicméné to dokladé obtiznou orientaci, kterd do zna¢né
miry limituje psani evaluacni zpravy (sam LK se v jednom z telefonickych rozhovort vyjadtil, ze propojeni O7 a Matchingu je jedna z véci,
kterou doted’ nepochopil)
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projektu se soustfedil pfedev§im na piimou podporu CS. Druhy ¢len pfichazi z prostiedi obecni politiky
a pfiznava svou neznalost socialni prace, se kterou do projektu vstupoval. Porozuméni lokalité a jejimu

fungovani se tak mezi obéma LK lisi.

Cile projektu se v priibéhu piisobeni LK ménily. LK do projektu ptichazi s backgroundem terénniho
pracovnika a vizi zalozit nizkoprahovou dilnu pro mladez, coz ¢aste¢né odpovida na podnét jednoho
z radnich (mladez jako rizikova skupina). Potom ale pfichazi procitnuti, projekt je pfili§ naro¢ny na
finan¢ni i persondlni zdroje, LK neni politik, aby téma na rad¢ mésta protlacil nebo aby se v politické
struktute Prahy 7 viibec zorientoval. Do projektu vstupuje dalSi pracovnik, aby projekt strategicky

uchopil. Zjistili, “Ze je potreba to vzit vic zesiroka”, zaCinaji se hledat piilezitosti v systému.

Cilem se tak stalo posilit kapacity a efektivni ¢innost mistnich aktéra a zkvalitnit poskytované sluzby

pro komplexnéjsi feseni situace CS:

e Matching (nebo také “Zaméstnani bez bariér”, nyni “Prace bez bariér”, dale jen “Matching”),
cilem vytvoftit efektivni nastroj k propojeni jednotlivych organizaci poskytujicich podporu,
zaméstnavateli a UMC. Databaze na trovni ufadu vedouci ke snadngj§imu umisténi CS na trh
prace, ale i k vzajemné inspiraci, propojeni a spolupraci jednotlivych organizaci.

e 7U, méstska firma zajistujici spravu nemovitosti a vetejného prostoru na uzemi P7, ¢asteéné
dotovana z magistratniho projektu Komplexni pfistup k feSeni bezdomovectvi, DPvO zde
identifikovala potencial socialniho podniku, hledaji se moznosti, kterymi by se daly zvysit
kompetence zaméstnancii (pracovni Ceta)

e Odpovédna 7. Akéni plan spadajici pod MA21. Cilem O7 vytvofit nastroj propojeni,
informovanosti a vzdélavani lokalnich zaméstnavatelti v oblasti odpovédného podnikani LK

sem vnesli téma spolecensky odpovédného zaméstnavani.

V prubéhu evaluace se ale ukazalo, ze je problematické oddélit ¢innost projektu DPvO a projektt, které
na MC P7 existovaly jiZ pred vstupem lokalnich koordinatort. Praha 7 se snazi byt inovativni v socialni
oblasti a lokélni koordinatofi na podnéty z MC P7 &asto navazuji. To se tyka naptiklad Kuchyn&
Tusarova, ale i intervenci v rdmci 7U. V pfipadé kuchyné v pecovatelském centru lokalni koordinatoti
poskytli podklady moznych feSeni socidlniho rozméru zameéstnavani, socialni podnik byl nakonec
najmut, ale podle slov radniho pro soc. politiku jednoho z radnich by k tomu doslo i bez DPvO: ptfinos
podle néj tkvi predevsim v poskytnuti know-how a urychleni procesu. Jednim z uspésnych vystupii
intervence 7U by se mohlo zdat vyclenéni pozice pracovniho kouce v magistratnim projektu
Komplexni piistup k feSeni bezdomovectvi, nicméné podle slov radniho a byvalé vedouci komunalnich
sluzeb tato myslenka existovala jiz pfed vstupem DPvO a pilotnim projektem, ve kterém LK pracoval

v 7U jako pracovni kou€. I z tohoto hlediska pak dava smysl vyjadfeni radniho, ze DPvO pfinesla
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predevsim know-how a inventuru moznosti (véetné piikladu dobré praxe) - tedy varianty toho, jak jiz

existujici zaméry mistni soc. politiky naplnit v praxi.

Chronologie realizace
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Obrazek 2. Grafické znazornéni realizace projektu v ramci lokality

V roce 2018 probihaji vstupni analyzy, a to vétSinou na podnét radniho pro soc. politiku. Jako rizikova
nepodchycena skupina jsou identifikovani mladi s nedokoncenym vzdélanim. Zamér je tuto skupinu na
Praze 7 zmapovat kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumem, ukolem LK je jit do terénu. Pak ale pfichédzi
zjisténi, ze podobné vstupni analyzy uz vytvofili na socidlnim odboru MC P7, a od vyzkumu se upousti.
LK se vénuje napadu na realizaci NZDM. S tim vlastné do projektu piisel: mél svou ideu a know-how
(zakladani NZDM bylo tématem jeho diplomové prace) a predstavoval si, ze budou spolecné s DPvO
a MC P7 zkoumat metody, jak ji zrealizovat. Chvili se dilna fesila, padaly navrhy na prostory, ale zahy
projekt skoncil tim, Ze na néj nejsou ani finanéni zdroje ani politickd vile. Na podzim 2018 do projektu

“y

pfichazi druhy LK, aby ho strategicky uchopil - “Ze je to koordindtor, a ne vedouci dilny”
Planované, ale nerealizované intervence

Z pocatku roku 2019 se fesi nékolik moznych intervenci, vétsinou odpovidaji na podnéty radniho pro
socialni politiku radniho pro socialni, zdravotni politiku a narodnostni mensiny. Jedna se o nasledujici

projekty:

1. Nabytkova banka, tedy jakési re-use centrum, inspirované nabytkovou bankou v Brn¢. DPvO zde
vidéla potencial k dals$im pfidruzenym c¢innostem (opravam), TPM. Problematické bylo ziskani
podpory, prostor a kapacit pro takovy projekt. Doslo také k setkani se zastupci Magistratu hl. m. Prahy,

ktefi planovali zfidit nabytkovou banku v arealu HoleSovické trznice. Nicméné s ohledem na zmény ve
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celkovém konceptu HoleSovické trznice bylo od iniciativy upusténo. Zaroven bylo shledano, ze pro

samotny UMC Praha 7 by byl projekt piili§ ambiciézni.

2. Kuchyné Tusarova, kuchyné¢ v pecovatelském centru, kter¢ v dobé pusobeni projektu DPvO
prochazelo celkovou transformaci, jejimz cilem bylo omezit komeréni aspekt fungovani. Stavajicimu
najemci méla koncit najemni smlouva a z mésta ptichazi podnét na pronajem kuchyné soc. podniku.
Lokalni koordinatofi vypracovali varianty moznych feseni (a) soc. rozmér podminkou, b) nebo jen
moznosti, ¢) nebo TPM (diiraz na prostupnost), d) soc. podnik bez pomoci meésta, e¢) nebo Cisté
ekonomicky rozmeér). Podklady ptredali méstu a dale projekt netesili, protoze smlouva byla stavajicimu
najemci prodlouzena a LK téma shledali pfili§ politickym. Kuchyné je nakonec soc. podniku pteci jen

pronajata, dle radniho pro soc. politikou vlastné “spi§ nadhodou”.

3. Antigraffiti, odstraiovani graffiti pro soukromé subjekty v gesci 7U. Provedlo se mapovani, analyzy.
Projekt padl po pfedneseni na rad¢ s vyjaddienim radnich, Ze projekt chtéji fesit celo-prazsky. Nicméné
se zda, Ze téma bylo pfedevsim politické, obavy: (1) ze by dochazelo ke zhodnocovani soukromého
majetku z vetejnych penéz, (2) ze si voli¢i zvyknou a pak bude problém program rusit: je riskantni jit

do tak nejistého podniku.

Nutno fict, zZe ackoliv se tyto intervence vétSinou nikam dal realn€ neposunuly, lokalni koordinatoii ke
kazdé z nich vytvorili podkladové materialy/analyzy, které postoupily vedeni méstské Casti, které je
muze a nemusi v budoucnosti vyuzit. V néfem to dost pfipomina piipad Brna a Lokalni sité
zameéstnanosti, kde mistni LK poskytnul svoje know-how, ale jak s nim bude naloZeno, je uz na
magistratu. Podklady ke vS§em zminénym intervencim se nachazi v monitorovaci zpravé z 13. 5. 2019.
Jejim hlavnim zji§ténim je, Ze na P7 existuje spousta iniciativ, proto je nutné identifikovat piileZitosti
a jejich adekvatni ieSeni v ramci projektu. Zaroven vyzyva k mapovani dalich aktért, ktefi nebyli

na zacatku projektu identifikovani.
Realizované intervence

V roce 2019 se rozjizdi tii hlavni intervence, které¢ navazuji na zji§téni prvni monitorovaci zpravy
(a které pokracuji do konce ptsobeni LK v projektu). LK zacinaji hledat pfilezitosti v systému a snazi

se je podchytit nastroji, které by byly v ramci UMC udrzitelné. Jedna se o nasledujici intervence:
1. 7U,s.r.o.
2. Matching (“Zaméstnani bez bariér”, “Prace bez bariér”)

3. Odpovédna 7
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7U, s.r.o.

Jde o nejdéle fedenou intervenci. 7U, s.r.o. je méstské firma, kterd na tizemi MC P7 zajistuje spravu
bytovych i nebytovych prostor, v roce 2017 bylo jeji portfolio rozsiteno o uklidové sluzby, které do té
doby pro MC P7 zajistovaly externi soukromé firmy. Vedeni P7 (zastoupené ze zatatku Jakobem
Hurrlem) a LK ve firmé identifikovali potencial rozvijet socialni rozmér. Firmé je poskytovana finan¢ni

podpora ze strany UP (VPP, SUPM, VS, atd.) i ze strany MHMP (projekt bezdomovectvi).

“...my jsme vlastné prevzali spoustu prdce (...) a tady vlastné ta snaha zaméstnat lidi, ktery maj tézkou
pozici na pracovnim trhu a viastné v ramci toho projektu jsme zkoumali moznosti, jak na tohleto navdzat,

nebo jak to néjak zlepsit tyhle sluzby.” (zastupujici politickou reprezentace)

Prvnim projektem fesenym v ramci 7U byly opravy byti, které vlastni MC P7, s cilem zvySovat
kompetence zaméstnancti 7U. Piedstavuji zde napad na vznik pracovni Cety s mistrem na place, ktery
se ukdzal jako v (soucasné chvili) nerealizovatelny ze smluvné-pravniho hlediska (mésto by bylo
zaroven zadavatelem a dodavatelem zakazky). Nikdo zaroven nebyl ochotny vyclenit prostiedky na

pozici mistra.

Uvazuje se tedy nad pracovni ¢etou na mensi opravy verejného mobiliare. Od zaii 2019 do tinora
2020 LK pisobi v 7U jako pracovni kouc, dvé dopoledne v tydnu travi spole¢nou praci s nékolika
stavebni upravy venkovnich prostor, drobné opravy dlazby chodniki, atd). Napad promyslel s byvalou

vedouci oddéleni péce o vefejny prostor a podporovaného zaméstnavani.

V bieznu 2020 pak LK posila vedeni MC P7 e-mail s navrhy moznych feseni. V kvétnu 2020 probiha
exkurze do DobiiSe (spoluprace a sdileni dobré praxe s lokalitou MAS Brdy-Vltava), ktera se ucastnili
pracovnici UMC Prahy 7, 7U s.r.o. a zastupci politického vedeni MC Prahy 7. Exkurze byla zamé&tena

na sdileni dobré praxe nastaveni a fungovani mistni pracovni Cety se zapojenim lidi s bariérami.

Matching

Cilem je propojit poskytovatele sluzeb, zamé&stnavatele a UMC P7 - tj. vytvofit jednodue udrzitelnou
databazi na Grovni tfadu. Koncept vznika ke konci roku 2019, 5. 12. 2019 probiha prvni sitovaci
setkani, ke kterému koordinatofi vytvofili vystup pfiloZeny v monitorovaci zpravé biezna 2020.
Zminuji zde opatrny az odmitavy postoj zaméstnavatelll, ktery chtéji feSit jejich vzdélavanim,

dlouhodobym piisobenim a praci se zaméstnavatelem (zde se agenda propojuje s O7).

V pribéhu roku 2020 LK nastroj konkretizuji a zjistuji, kdo projekt za UMC P7 dal povede. Proces
zpomaluji planované organiza¢ni zmény na ufadé€, tj. rozdéleni socidlniho odboru na dvé oddéleni

a nevyjasnéné kompetence. Matchingu se nakonec ujima zaméstnanec Odboru socialniho zaclefiovani.
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5. 6. 2020 probiha druhé sitovaci setkani s piedstavenim myslenky vhodného mista na MC, kam se

mohou zaméstnavatelé obratit, pokud budou chtit zaméstnat soc. znevyhodnéné.

Na podzim pak vedeni UMC piedavaji podklady (podklady pro databézi a draft textu na webové stranky)

pro dalsi udrZeni nastroje.
Odpovédna 7 (O7)

Odpovédna 7 vychazi ze zaméru MA21 (téma spolecenské odpovédnosti, spolecensky odpovédného

podnikani), do kterého LK vnesli téma zamé&stnavani.

Koncept vznika v cervnu 2019. Myslenkou O7 je propojit zaméstnavatele, kteti maji zajem
0 spolecensky odpovédné podnikani, nabidnout jim workshopy, popiipadé je propojit s partnery
projektu (INCIEN, UP, Grantex, Mistni akéni plan vzd&lavani ad.), ktefi jim mohou poskytnout podporu

v feSeni konkrétnich situaci.

Stejné jako v piipadé Matchingu se nastroj v pribéhu roku 2020 konkretizuje (mapovani, analyzy,
ptiprava dotaznik® pro zaméstnavatele), hledaji se potencialni partnefi projektu a aktéfi na rovni UMC,
ktefi se projektou ujmou. Je rozhodnuto, ze se projektu bude vénovat koordinator Jakub PraSivka za

MAZ21 s pomoci TomaSe Taicha z Odboru socidlniho zaclenovani.

K intervencim Matching i O7 jsou sepsané koncepty, pokladové zpravy, dil¢i dokumenty (napf.
dotaznik zaméstnavani, text na webové stranky), které jsou pfiloZzeny v obou monitorovacich zpravach
z bfezna a ¢ervence 2020 a v Pfib&hu obce z fijna 2020. Konecnou ideou je oba dva projekty propojit,
Matching funk¢ni jako databaze, O7 jako sitovani a aktivni kontakt se zaméstnavateli (je mozné, zZe
budou fungovat pod stejnym labelem). V obou ptipadech bylo uvedeni intervenci do provozu planované

na zacatek roku 2021.

Zhodnoceni Uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
zlepseni

Pro politické vedeni MC Praha 7 (Praha 7 sob&) je charakteristicky z4jem o inovativni projekty,
kterymi napliuji cile svého programu. To pfedjima problémy i piinosy projektu Dobré prace v obci na
P7. Zajem o inovace na jednu stranu umoznil DPvO celkem snadny vstup do terénu, na druhou stranu
nebylo mozné prosadit intervence, které se neshodovaly se z&jmy a vizemi aktéra, kterych téch je na
MC P7 mnoho. Projekty, na kterych lokélni koordinatofi prvni rok svého plisobeni pracovali, spadaly
do agendy n¢kolika riznych odbort, pficemz ani po skonceni projektu neni zacastnénym jasné, ktery
odbor a ktery aktér ma jaké kompetence. Lokalni koordinator nazval UMC Prahy 7 “kolosem vizi

a z4jma”.
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Jako problematické se jevi to, Ze kolos vizi a zajmii neni ptisloveény pouze pro politické aktéry MC
Praha 7, ale pro vSechny zac¢astnéné. Jeden z radnich, ktery stal u zrodu projektu DPvO a nyni pisobi
jako radni pro socialni a zdravotni politiku a narodnostni mensiny, ptichazel se svymi napady (které
vétsinou koncily na radé mésta s tim, ze pro né neni politicka opora). Lokalni koordinator X, ptivodné
terénni pracovnik, vstupoval do projektu s ocekdvanim, ze zrealizuje nizkoprahovou dilnu. Postupn¢ se
vSak vyjevilo, ze ani Praha 7 ani DPvO nedisponuje prostiedky na jeji realizaci. V ptipad¢ firmy 7U,
s.r.o, ve které DPvO identifikovala potencidl socidlniho podniku s diirazem na rekvalifikaci
zameéstnancii a prostupné zameéstnavani, se projekt stfetl se zajmy firmy i Grfadu. Jednateli 7U jde
predevsim o finané¢ni udrZitelnost podniku. Radnimu pro majetek jde zase predevsim o elektorat,
kdyz nebudou uklizené ulice, v dal§im obdobi nas nezvoli. Socidlni rozmér se tak v obou piipadech
jevi z hlediska odpovédnych aktérii jako druhotady. Zpravy o téchto intervencich vétSinou konci

konstatovanim, Ze se nenasla politicka viile.

Ukazalo se, ze protlacit svou vizi a udélat z ni politické téma neni v silach lokalnich koordinatord,
aproto se rozhodli identifikovat stavajici pfilezitosti v systému a ukotvit je nastroji, které budou
v kapacitach Gfadu. Jedna se o Matching (Zaméstnani bez bariér), ktery ma sitovat UMC, neziskové
organizace, Ufad prace a zaméstnavatele, a Odpovédnou 7 (O7), jejiz agendou je spoletensky
odpovédné podnikani. Podpora cilové skupiny je u téchto intervenci spise sekundarnim efektem a jejich
realny dopad je tézké posoudit, protoze se rozvijely béhem roku 2020 a do provozu budou uvedeny az

v roce 2021.

Jako hlavni pfinos se jevi inventura moznosti, kterou na P7 lokalni koordinatoti provedli. Ke kazdé
intervenci ud€lali mapovani, analyzu a zaveére¢nou zpravu piedali vedeni P7. Byt se mohou nékteré
projekty zdat z vySe uvedenych divodi jako neuspésné, na pripadu kuchyné v pecovatelském centru
Tusarova se ukazalo, Ze mohou vést i ke zdarnému konci. Lokalni koordinatoti pomahali s vybérovym
fizenim na prondjem kuchyné socidlnimu podniku, vypracovali kritéria a varianty feSeni. Po
nekolikerych vyjednavanich a nasledném prodlouzeni najemni smlouvy stavajicimu provozovateli ale
projekt shledali jako pfilis$ politicky, ufadu predali podklady a diskuzi tim ukon¢ili. V soucasné dobé je
kuchyné pronajata socialnimu podniku a radni povazuje intervenci za Gspésnou a DPvO za klicového

aktéra.

V politizovaném prostiedi Prahy 7, ve kterém jsou kompetence rozptylené po riznych aktérech
a odborech UMC, nelze z pozice lokalniho koordinatora béhem dvou let prosadit své vize a nastolit
ideové zmény, ale hledat konkrétni feSeni pro projekty, o které uz zajem je (zajimavé ve vztahu k cili
projektu “meénit postoje mistnich tviircii politik.”) To mlze probihat v dil¢ich intervencich (kuchyné

Tusarova), do kterych mtze koordinator vnést své know-how, nebo ve strategictéjsich projektech
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Intervence LK se daji rozd€lit do dvou soubéZnych rovin. Jednou z nich je pFinaseni novych napada
zaméfenych na primou podporu CS, druhou je hledani existujicich pFileZitosti v systému. Ob¢ se v
prabéhu projektu vzajemné ovliviiovaly, a také formovaly pohled na to, jak se v komplexnim prostfedi

Prahy 7 da uchopit a realizovat Komplexni podpora.
Rovina €. 1. - Noveé napady / “inventura moznosti”

“na druhou stranu ten projekt nam dal takovou trosku volnost v tom, jako mozna i trosku inventurni
moznost, si myslim...Jako nékdy to mohlo piisobit trochu, Ze nebylo moc jasny, kam se to ma vyvinout,
protoze se prosté tohlencto zkusilo a tohlencto...a neni z toho takovej jednoznacnej velkej vysledek...”

(zastupujici politickou reprezentace)

Do mapovani moznosti spadaji pfedevsim intervence spojené s méstskou firmou 7U, s.r.o0. (zmiované
projekty Nabytkova banka, Antigraffiti, Opravy bytil, Pracovni ¢eta). Zde byl identifikovan potencial
socialniho podniku, dojem byl podtrzeny jesté tim, ze je firma cCastecné financovana z magistratniho

projektu Komplexni pfistup k feseni bezdomovectvi.

Dosazeni udrzitelnych zmén je podminéno jejich zakotvenim v systému (jinak nelze zarucit jejich
pokracovani po odchodu LK) - a to je podminéno shodou mnoha aktérti. V roce 2015 se zacalo uvazovat
o socialnim rozméru firmy 7U a firma od t€ doby prochazi transformaci (projekt si tehdy vzala na starosti
byvala vedouci oddé€leni péce o vefejny prostor a podporovaného zaméstnavani, a strategii projednavala
se starostou). Socialni rozmér a technické sluzby mély byt podle jejich slov rovnocennymi slozkami 7U.
Projekt nicméné od zacatku narazel na komplikovanou spravu P7, do které je zapojeno mnoho aktért.
Zdalo se, ze jakkoli mlze byt projekt kvalitni, neni snadné jej systémoveé ukotvit, pokud vSichni aktéfi
nejsou presvédceni o jeho smysluplnosti a neshodnou se na formé jeho udrzitelnosti. Socialni sluzby
zalaly byt zaméstnancim 7U poskytovany bud’ z kapacit UMC, nebo zasifovanim s poskytujici
organizaci, cemuz se dost mozna d¢lo diky proaktivité¢ Laury Kopecké. Socidlni rozmér 7U vSak nebyl
strategicky uchopen a Fesi se spiSe konkrétni pripady klienti. Situace je dnes podobna (bez proaktivni

vedouci).

Téma zaméstnavani v 7U spada do agendy hned nckolika aktérd, jednatele spolecnosti, radniho pro

majetek a radniho pro soc. véci.

“...ale to je praveé to, co mé na ty 7U neni jasny, kdo md jakou kompetenci. Kdyz reknu radnimu, Ze bych
chtél udelat takovouhle zménu s tim socialnim smérem, tak on Fekne: Ano, mame o to zajem, domluyv to
S jednateli spolecnosti. Tak ja mu to Feknu on rekne: Ale my to uz délame, to nepotiebujeme vic. Tak
reknu radnimu, ten Fekne: No, tak ale jiny radni je vlastné jeho nadrizeny. Tak kdyz to domluvis s radnim

za majetek, tak on to bude muset udélat. Prijdu teda za nim: No, ale ja nechci délat nic proti X, protoze
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X je jednatel...vlastné se mi to libi, ale je to v Trnkové zodpovédnosti... Takze je to takova trosSku jako

horkd brambora... (LK)

Mezi aktéry nepanuje shoda v tom, kam by podnik mél smétovat a jakou prioritu ma socialni rozmeér.
Z pohledu radniho pro soc. véci by se mohlo vyhledové jednat o socialni podnik (ale musel by byt
preveden do piispévkové organizace, coZ je béh na dlouhou trat’), z pohledu radniho pro majetek je
zadouci zaméstnanclim pomahat, ale ma to svoje limity: hlavni ¢innosti firmy je uklid ulic, a ne
poskytovani tréninkového pracovniho mista (tento pohled je z&asti formovan elektoratem, ktery spoléha
na uklizené ulice). Z pohledu jednatele se jedna o s.r.o., ktera musi byt finanéné udrzitelna

a konkurenceschopna.

Zajimavym piikladem je pracovni Ceta, kterou se LK snazil v 7U odpilotovat. Po dobu 6 mésict
dochazel na dva dny v tydnu do 7U jako pracovni kou¢ s cilem zvysit kompetence zaméstnanct a ukazat
vedeni MC a 7U, Ze zamé&stnanci mohou (za uréitych podminek) zastavat kvalifikovangjsi pozice.

Inspirace ptichazi od dobfisské Cety.

“Je tam MASka, ktera ma viastné skvéle fungujici pracovni Cetu, kterd je opravdu primdrné prostupnym,
rozvojovym, tréninkovym zaméstnanim a az sekunddrné sece chodniky. To je sdilena pracovni ceta pro
Dobris a 20 obci a viastné placeny jsou z projektu, tzn. Ze ty mzdové naklady nejdou za téma obcema
a obce si je miZou zavolat na prace, takze pro obce je to super vyhodné a ¢im je skvéld je, ze tam ma
toho pracovniho kouce, ktery je zaroven skilled remesine a zaroven to umi s téma lidma a umi je
motivovat viastni praci a tak. Tak tam jsme byli na exkurzi, bohuzel teda dost pozde, tedka az v kvétnu
nebo cervnu, a vzali jsme tam pravé radniho pro soc. véci, pro majetek, nékolik zastupujicich stastni
spravu... Pro mé z toho byl vysledek, zZe fakt klicova je ta osoba toho pracovniho kouce. A jd jsem to
viastné ¥ikal i predtim, zkousel jsem to délat ja, ale na 2 dopoledne v tydnu, coZ jako nedava uplné
smysl, navic asi v tom nejsem tak dobry, jako ten predak. Takze pro mé, co by mélo smysl, aby se z toho
staly ty pracovni mista, by byl dobry pracovni kouc. A treba se jesté vic propojit a inspirovat tou DobrFisi,
kteri to fakt jako uméj. Ale k tomu se nepodariilo najit dost politické viile, aby nékdo mu prislibil néjaky

tvazek a tim padem se dalo redlné hledat” (LK)
Prostupnost skrze 7U se ale z pohledu jednatele i radniho pro majetek nejevi jako zcela zZadouci.

“Pro nas je hlavnim cilem, aby fungoval uklid, aby prosté byly cisty chodniky a ta prace s téema lidma
a jejich kariérni posouvani je viastné prostredek (...) TakzZe i proto jsme v tomhle opatrny, Fikame: ano,
pojd'me do toho, ale neni to prosté hlavni cil. Kdybysme chtéli, aby to byl hlavni cil, tak budeme riskovat.
Prosté kdybysme to prehanéli, kdybysme se fakt snazili ty lidi za kazdou cenu posunout: prosim vds,
tamhle je instalatérska firma, jdéte se tam zapojit, tamhle je arboreticka firma, jdéte tam: a snazili

bysme se je tam dostat, tak vysledek by byl takovej, Ze bysme nebyli schopny zajistit, Ze kdyz tady odsud
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pudete, Ze neslapnete do hovinka. A kdy? se nam tohle nepodaii zajistit, Ze lidi prosté budou v tom
neporddku, tak chté-nechté nevyhrajem pristi volby a kdy? nevyhrajem piisti volby, tak je otdzka, jak
to bude potom. Jestli viibec ty lidi budou moct ziskdvat prdci, nebo jestli se to vrati do starejch koleji,
kdy se objednala firma za 25 milionii rocné, kterd neuklizela, ale fakturovala.” (zastupujici politickou

reprezentaci)

Z pohledu jednatele firmy §lo o fiasko. LK s pracovni &etou realizoval stavbu lesni $kolky na Letné, MC
nakonec vétSinu praci reklamovala a musely se predélavat, “jd jsem u toho pak stravil asi mésic sveho
Casu, kdy jsem to daval dohromady, aby to néjakym zpiisobem fungovalo.” Odbor vetejnych zakézek
navic podle néj nebyl shovivavy, “viibec je nezajimalo, kdo to délal, jak to délal. (...) Urcité jsme se z

toho néco naucili. Treba jsme zjistili, Ze ty lidi se nedaj vyucit na cokoliv.” (LK)

Z hlediska systémového reSeni s dlouhodobéjsim dopadem vychazi najevo, Ze by se v pripadé
intervenci, do kterych je zapojeno vice aktérii, mély zmapovat nejen potencial socialniho rozméru,
ale i pohledy a potieby samotnych aktéri. Tato komunikace v rdmci intervence neprobihala
(nedostatek lokalni koordinatofti reflektuji). Z pohledu jednatele je pfitom zdsadni fakt, ze vede s.r.o.
a jsou na n¢j kladeny pozadavky ze dvou stran: z jedné strany je vidén potencial socialniho podniku, ale
z jinych odbort je zase kladen vyss§i narok na odvedenou praci. Socidlni rozmér je pro roli jednatele
druhotady, a celkem pochopiteln¢. Bylo by tedy vhodné zjistit potieby zaméstnavatele a na jejich
zaklad¢ nabidnout (zasit'ovat) takové sluzby, které by pii zaméstnavani a rekvalifikaci CS neohrozily

konkurenceschopnost podniku.

“Ja samoziejmé s tim nemdam probléem, ale jako napad umim odprezentovat taky, tam jde spis o tu
realizaci. (...) Je potreba pocitat s tim, Ze tyhle lidi nejsou schopni praci delat v takové kvalité, resp. ne

za takovy cas, aby byl konkurenceschopny...” (zastupujici méstské firmy, zaméstnavatel)

Ke kazdé intervenci byly vytvofeny vystupy, se zmapovanim ptilezitosti a limitt, a ty byly predany
vedeni UMC. Zamér na vytvofeni pracovni &ety a rekvalifikaci CS existoval na socialnim odboru P7 jiz
pted vstupem projektu DPvO (stejné tomu tak je i v pfipad¢ intervence Kuchyné Tusarova). LK svym
piisobenim dokézal ve svych omezenych ¢asovych moznostech podpofit CS i zamér MC P7, vystupy
z jeho plsobeni v pozici pracovniho kouce slouzily jako podklad pro obnoveny projekt Komplexni
pfistup k feSeni bezdomovectvi, ktery se v cervnu 2020 podaval na magistrat a ve kterém byly vyclenény
dotace na pozici pracovniho mistra. Dotace doposud nebyly vyuzity, pozice by musela byt
spolufinancovana ze zdroji 7U a k tomu se aktéry zatim nepodafilo pfesvédcit. Realny dopad tedy stale
zavisi na tom, jak si jednotlivi aktéfi vyjasni cile daného podniku a udrzitelny format podpory CS,
nicméné pusobeni LK poskytlo ptiklad dobré praxe, na némz se pii dalSich (malych) krocich mutze

staveét.
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“To nebyl néjaky obrovsky rozpocet pro nase aktivity nebo...ale zase si myslim, aspon jako pokud néjak
bude tady néjaka moZnd politicka stabilita, jako Ze se to néjak neztrati uplné, tak myslim, Ze je to prosté
potieba néjak chdpat jako néjaky postupny proces, jako zZe se mapovaly néjaky véci, néco dopadlo
dobre, viastné ve findle i ta kuchyn, tedka je v novém projektu bezdomovectvi je pozice clovéka, ktery

md prave vést néjakou pracovni cetu na tu praci co dela LK. ” (zastupujici politickou reprezentaci)

“...ale je to takovy troSku i stou rekonstrukci tech bytui... Mozna je to trochu nad ramec toho, co viastné
MC miize néjak... nebo tady by museli vichni to strasné chtit, ale kdyz tieba cast téch lidi to spis brzdi...
to ale nemiize fungovat tak, ze by tyhle lidi byli viastné dotlaceny do toho...jako nejde o to, Ze by to
bojkotovali, ale ze by to viastné vyZadovala fakt “my to vlastné vSichni strasné chceme” a kdy? to tak
uplné neni, tak myslim, Ze je potieba byt trosku skromnéjsi v téch cilech...” (zastupujici politickou

reprezentaci)

“...kdyby tady to prostredi bylo stabilnéjsi, tak my bychom ty intervence byli asi schopni posilit vic. Ale
tim, Ze hlavne u ty 7U je to prostiedi dost dynamicky a ta 7U i bez toho projektu prochazi néjakou
priibéznou transformaci a ti aktéri ani nejsou schopny si v case rict “Tohle je to finadlni, tam spéjeme
a tohle je jasny”, tak v ten moment to nase reseni tohohle naseho dilc¢iho tématu ne, Ze by nebylo diilezity

pro ty aktery, ale prosté oni resi trosku jinou uroven.* (LK)

“Ja si myslim, Ze ted nejvétsi bariérou je viastné ta rychlost toho ristu. Ze to je asi nejhorsi nebo nejvétsi
riziko, Ze kdybysme do toho $li moc zhurta, Ze to ta spolecnost nemusi ustdt.” (zastupujici politickou

reprezentaci)

Prestoze je inventura znalosti logickou cestu, jak se pozvolna probijet systémem komplexni ¢asti, tak je
na druhé stran¢ pro LK frustrujici a miZe pisobit demotivacné. V tomto sméru se domnivame, ze LK
nebyla poskytnuta adekvatni podpora ze strany metodického, ktera by zdlraznovala dil¢i vitézstvi a

snazila se zmirnit frustraci z jejich neuspéchdl.
Rovina €. 2 - Hledani pfilezitosti v systému

“My jsme mozna potom v néjakym case ten uhel pohledu otocili, tzn. ze jsme se podivali na ten systém,
jaky jsou tam ndstroje i poptavka po téch ndastrojich co se tyce téch aktérii, aby kdyz néco vymyslime,
tak aby to bylo realizovatelny a udrZitelny zaroven. Takze spis jsme zacali k tomu piistupovat tak, Ze
Jjsme hledali ty piileZitosti v tom systému a zdroveri aby to potom mélo vztah k ty cilovce, at’ uz jako
Vv Sirsim smyslu, prosté lidi s néjakyma bariérama v zaméstnanosti nebo teba ta hlavni, ale otocili jsme
ten uhel pohledu. Tzn. posilit ten systém a v dusledku ten systém md potom veétsi kapacitu pomahat i §irsi

cilovee.” (LK)

“Jako kazdy projekt ma svoje specifika a hodi se pro nékoho a my to musime délat tam, kde se nam to
Jjevi jako néjak realisticky mozny...” (zastupujici politickou reprezentaci)
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Z identifikovanych pfilezitosti v systému se doslo ke dvéma hlavnim intervencim: Matching
a Odpovédna 7. Matching se vytvafi z intervence, kterou lokalni koordinatofi zapocali na jaie 2019
(viz “Projekt skoly”). Myslenkou bylo vytvofit online databazi volnych mist, kterd pfispévkové
organizace mésta nabizeji (nakonec se to zuzilo na skoly) a nevladnich organizaci, které by jim dodaly

klienty. Do projektu byla zapojena radni pro $kolstvi a pracovnik odboru soc. zaclenovani.

“A tady vlastne potom jsme se dali dokupy, nebo od Brana jsme se dovédeli, ze je ucelend databdze
DpFispévkovek mestskyho uradu, takze se nam podarilo zaméstnat naky lidi treba v kuchyni jako pomoc,

mame pani tedka...” (zastupujici statni spravu)

Do projektu postupné zacali shanét dalsi organizace a z pivodni mySlenky vznikl Matching, tedy

propojovani zameéstnavateld ze soukromého i vetejného sektoru, nevladnich organizaci, UP a UMC.

“V projektu vsechny CS a vSechny CS v Praze podporu najdou, neni to tak, Ze by tu nékdo byl
nepodchycenej, jen se k tomu ne vidy dostane a organizace mezi sebou o tom nevédi. Ukolem DPvO

a matchingu zefektivnit sluzby” (LK)

K matchingu probéhla dve sitovaci setkani. Na prvnim setkani (prosinec 2019) se predstavuje koncept.
Ptitomné NNO a jeden zaméstnavatel: méstska firma 7U. NNO se poznaly mezi sebou. S ptikladem

dobré praxe jen Rytmus s jednim zaméstnancem v Dobré Farme.

“To bylo tady a bylo to v podstate, predstavovaly se tam organizace. Kdo tam byl tehdy... Prestupni
stanice tam méla, Rytmus, z Rubikonu tusim pani, z Fokusu...tam bylo tFeba 30 lidi, ale asi 3 nebo 4 ty
organizace se tam predstavovaly cilené.. jesté Restart shop tady ze sedmicky...tam jakoby popisovali jak
fungujou, jaky maj obtize, jakej typ klientii a viastné vSechno to byly prace s bariérama. A mélo to za cil
to, ze to mely 2 organizace, ktery budou tim pomdhajicim subjektem tomu klientovi viici tomu
zaméstnavateli. Takze my bysme meli propojovat ty, Ze optimalne tam prijde do Fokusu nebo nékam
néjakej klient, oni se tady prosté prihlasej, nebo pres nas zjistej “Hele, tady tahle kavarna shani
zaméstnance”, viibec by to pravé nemély bejt chranény mista, ale s podporou ty organizace by to ten

clovek mél zvladnout.” (zastupujici statni spravu)

Na druhém setkani je ze zaméstnavateldi pfitomna 7U a Farma Letna. Resi se tu zodpovédné
zaméstnavani (ptiklady dobré praxe). Vystup ze setkani hovoii o opatrném az odmitavém postoji
zaméstnavatelll, ktery v rdmci projektu navrhuji fesit jejich vzdélavanim, dlouhodobym plsobenim
a praci se zaméstnavatelem (tzn. agendou O7). Je otdzkou, nakolik budou zaméstnavatelé ochotni byt
ve svém volném case vzdélavani, to by snad mohlo byt podchyceno dotaznikem, ktery vznikl v ramci
07 a ktery byl ke konci roku 2020 rozeslan podnikatelim na P7. Ve srovnani s Brnem si nejsme jisti,
jestli otazky byly poloZeny $tastn€. Motivovani podnikatelii vstoupit do projektu se tyka jedna otazka:

Co by Vas motivovalo k zavadéni prvku spolecenské odpovédnosti? Stejné jako v Brné€ by asi bylo
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zadouci zjistit potfeby zaméstnavatelii a na jejich zaklad¢ zjistit, co by zaméstnavatele mohlo k soc.

odpovédnému zameéstnavani motivovat (v ramci Matchingu je zasitovat s poskytovatelem sluzby).

Nastavenim nastroje se projekt neda povaZovat za uspéSny. Aby nastroj fungoval, je potieba
aktivniho zajmu zaméstnavatelll se této sit¢ ucastnit. Aby zaméstnavatelé méli aktivni zajem, musi
projekt fungovat. Situace je v lecCem dost podobna Brnu (blize viz dale), v obou lokalitach je potieba,

aby se projektu n¢kdo neustale aktivné vénoval.

“Nejvetsi riziko, Ze se nechytnou zadny zaméstnavatelé. Ze se nepodari do toho natahnout dostatecny

pocet zaméstnavatelii, aby to néjak davalo smysl.” (LK)

“Ja vidim riziko v tom, Ze ty nastroje nebo projekty bychom potencialné nemuseli vcéas stihnout nastavit
tak, aby bez naseho pricinéni néjak fungovaly samostatné dal a s dostatecnou mirou zapojeni téch
aktéru. ProtoZe si myslim, Ze to, jestli se tam v diisledku objevi néjaky zaméstnavatelé, bude z velky casti

otdzka toho, jak tam bude fungovat ta komunikace a tak.” (LK)

“A ja hlavné nevidim tedka ditvod v tom to vykopnout. Kdyz nemdme entré naky treba v tom Hobuletu
a na facebooku, protoze tam nemame co dat zatim, jenom bysme to vykopli prosté do prostoru a udélame
tam tabulku, kde na jedny strané vznikne previs nabidky organizaci, ktery maj klienty a nasich lidi, ktery
se tady hlasej a nebudeme mit s kym je sparovat. A tohle kdyz bude piil roku, tak ty lidi to prestane bavit,
na to zapomenou. Tam je potieba, aby byla niaka akce, ale to potiebujem mit uz na ty druhy strané néco
predpripravenyho. (Kdo to predpripravi?) Ted na to nebyl uplné prostor, ale predpripravovalo se to
V tom, Ze jsme, jd jsem teda osobné velky nadéje vkladal do ty Odpovédny sedmicky, tam se tedka
ukazalo, Ze to je hodné na zacatku, takze tam spis mozna za pul roku, po Novym roce néco by se dalo...”

(zastupujici statni spravu)

Zasadni je tedy nalézt na urovni ufadu ¢lovéka, ktery se o dany nastroj bude starat a aktivné ho zivit.
Koordinator Matchingu ze soc. odboru zase nema na proaktivitu kapacity. Pokud nebude zajistén aktivni
zajem zamé&stnavatell (v ramci O7), hrozi, ze se z Matchingu stane databaze NNO a jejich klientd, ktera

tim padem bude postradat smysl.

“treba jsme tedka sledovali s Fokusem naky online, jak oni si pracujou na téch zaméstnavatelich a jak
s nima may dlouhodoby vztahy a treba kdyz tam pak nékoho umistej, tak jak s nim telefonujou. Oni maj
cely strategie, jak “Jasné, my tady nabizime nékoho, koho tady podporujem, ale zas ho dobre zname,
takze neni to nékdo, kdo k vam jde z ulice, ten vam taky miiZe za mésic vypadnout, tady vime, co jsou
slaby i silny stranky.” TakZe to je takovy... ale to my uplné délat nemiiZeme tuhle roli toho
zaméstnavatelskyho agenta, nebo jak to nazvat. My fakt miiZeme délat to sit’ ovani nebo poradenstvi.”

(zastupujici statni spravu)
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“ Ja nevim jako kolik energie z nasi strany je potieba do toho dat. Jako Ze sice je to takovy matching
Jjako riznych stran, ktery my vlastné to jenom, reknéme, spojujeme néjakym zpiisobem, ale nevim, jestli
to prosté staci nebo jestli nebude potieba to prosté néjak neustdale Zivit..nejaky povédomi téch

zuiéastnénych nebo moznd.” (zastupujici politickou reprezentaci)

“Chtelo by to pilotni organizace, coz by $lo v ramci té O7... by bylo optimalni ziskat néktery ty
podnikatele, 3-4 firmy, zatim mdme jednoho jedinyho cloveka umistényho nekde v ndaky Dobry farme,
nebo néco tady v nakym obchode, ale kdyby vic se jich zapojilo, tak samoziejmé potom je vidycky dobra
praxe to tahnout néjakym zpiisobem. Takze to je néjaka varianta. Zatim bohuZel tam nikdo neni. Zatim
se to spusti tedka a cekame previs ty nabidky téch sluzeb téch organizaci pomdhajicich, eventudlné tech
klientu (...) ale to samoziejmé ma smysl v momentu, kdy na obou téch strandch téch misek je naka
poptavka a naka nabidka. Ja mam tedka pocit, Ze bylo hodnée nabidky téch pracovnich sil, ale bude malo

ty nabidky téch pracovnich mist, no...bohuzel.” (zastupujici statni spravu)

Projekt Skoly podle LK zkrachoval na tom, Ze Skoly byly ochotné zaméstnavat CS pouze s finan¢ni
podporou. Ta se dala sehnat pies APZ, ovSem k tomu by museli feditelé vyplnit par formulaia a k tomu
nedoslo. Projekt byl ale povazovan za GspeSny, nicméné jeho uspéch zdvisi na tom, aby se nékdo
systematicky databazi vénoval, neustale ji aktualizoval, byl v kontaktu se zaméstnavateli. Tady se

zase ukazuje néco podobného jako v Brné, nastavenim nastroje se projekt neda povazovat za Gspésny.

Mistni praxe komplexni podpory: Rysy, podminky, limity

Komplexni podpote dva lokalni koordinatoii rozumi jako efektivni koordinaci poskytovateld sluzeb
vedouci ke komplexni podpofe klienta. Potencial pro naplnéni KP identifikovali v 7U, s.r.ro., kde se
v soucasné dobé& nedéje (fesi se spiSe ad hoc konkrétni piipady klientt). Snaha o realizaci KP v ramci
7U (tedy pozice case managera, ktery se o klienty aktivné stara a propojuje je s dal$imi sluzbami)
probihala v interpelaéni roving na vedeni UMC “vdzeni, tohle by mélo smysl délat” (LK). KP v tomto
smyslu dfive napliiovala byvala vedouci oddéleni péCe o vefejny prostor a podporovaného
zaméstnavani. S Klienty 7U byla v kazdodennim kontaktu a poskytovala jim sluzby z kapacit ufadu nebo
zasitovanim s vhodnou organizaci, pfistup ale z velké miry vychazel z jeji vlastni proaktivity a nikdy
nebyl systémové ukotven.  “Lidi prichdzej a odchdzej, asi by melo bejt néjakym zpiisobem
institucionalné zakotveny (...) To mé prosté nenapadlo, Ze by to bylo potieba, nebot jsem to povazovala

za absolutné samozrejmy.” (zastupujici statni spravu)
Realizace KP v ramci 7U se pak dal neposunula, ale snad se promitla do uvazovani uradu:

“Myslim, Ze vSeobecné ta spoluprdce je dobre a tak, ale prosté nikdy jsme nedélali néjakou, ale myslim,

ze bychom to moznad méli délat, jako pokud viastné to jadro nasich aktivit bylo v tom zaméstnani jsou
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viastné 7U, tak si néjak fakt vict jako dobre, mame novyho klienta, mame tady tyhle a tyhle problémy
a chceme néjakym zpusobem definovat, co je viastné cilem ty nasi spoluprace s tim ¢lovékem nebo ty
spoluprace 7U a nas urad, nase reseni ty situace a jak daleko se dostane...jako zatim je to takovy, Ze to
spis dela ad hoc trosku a dost casto se resi prevence néjakych priiserii, co ty lidi prosté maji nebo, ktery

pravé potom vedou k tomu, Ze ztratej tu prdci.” (zastupujici politickou reprezentaci)

KP byl dale realizovan prostiednictvim nastroje Matching (a ¢asteéné Q7). Primarnim cilem byla
databaze NNO, zaméstnavatelt, klientd a jejich sitovani. Motivaci k vytvoreni nastroje to, ze na Praze
7 existuje fada poskytovatelil sluzeb, kteti ale o sobé nevédi, nebo spolu nekomunikuji. Oba néstroje by

tak propojenim UMC, NNO a zaméstnavateli mély systémové ukotvit komplexni podporu.

Podle LK dobie fungovalo prvni sitovaci setkani (5.12.2019), kde Fokus prezentoval metodu IPS
a zucastnéné NNO vidély, jak komplexni podpora mize vypadat. Propojovani NNO a jejich vzdelavani
0 KP je spiSe druhotadou aktivitou Matchingu, nicméné€ nabizi velky potencial vzhledem k tomu, Ze

podobna koordinace v ramci P7 neexistuje.

“Budem tam samoziejmé muset sdilet, co se osvédcilo, co ne, to by mohlo bejt néco, kdy by ty lidi si
mohli vymeénit informace. Ale nema bejt primarné cilem toho, aby jsme podpo¥ili ty organizace v nakym

Jjejich sdileni, ale miize to bejt vedlejsi vystup.” (zastupujici statni spravu)

Koncept puisobi dobfe a je urcite potieba. Je ale otazku, jak se projekt rozbéhne a zdali bude v kapacitach
pracovnikit UMC se o ng&j aktivné starat. Projekty jsou zatim v pilotni fazi. LK nicméné i po skonéeni
projektu DPvO nadale ptisobi v MA21 Prahy 7 a pfedpoklada, Ze bude na jejich udrzovani dohlizet (ve
smyslu aktivizace koordinatori obou projektll a pripadného nastaveni dalsi spoluprace se SPOT).
Podatilo se také dil¢im zpiisobem aktivizovat podpofené osoby v ramci plsobeni LK v ramcei 7 U s.r.0.

a dale se podaftilo umistit jednu osobu do Skolského zafizeni na zakladé koordina¢ni ¢innosti.

Zhodnoceni potencial prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych
kontextu

“ A tak jako asi u téch veci, u kterych...jako uspésny asi ve smyslu, Ze se viitbec néjak néco rozjelo,
néjak...jako myslim ted’ spis ty follow-up, nebo néjak to asi uz jsou ty follow-up véci, jako ten matching,
Ze ty myslenky se nejak rodily v ramci projektu, ale uz to asi samo o sobé neni soucdsti projektu, tak..no
asi uspésny jako...to asi bude, kdyz se potom prosté zjisti, zZe to i funguje néjak...to se samoziejme tedka
nevi, jestli...tfeba se ukdze prosté matching, Ze podnikatele o to nemaj zdjem, nebo...nebo ze nenajdem
ty vhodny adepty na ty nabizeny pracovni mista, to se klidné miize stat...zase si mysli, Ze to asi...i kdyby

se to stalo, tak se nedd fict, e by to byl neuspéch, protoie prosté musi se ty véci néjak
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vyzkouset...a néco asi bude uspésny, néco se treba ukaize, Ze to prosté neni uplné nosny a...tak se zase

zkusi néco jinyho. « (zastupujici politickou reprezentaci)

Za jakych podminek je tedy model (intervence) zde realizovany pienositelny? Prvné je Zadouci ziskat
zpétnou vazbu odpovédnych aktéri. Intervence, se kterymi se vstupuje do tak komplexniho systému,
jakym je Praha 7, musi zapadnout do uz stavajicich struktur, tzn. identifikovat nastroje, které uz existuji,
nebo které budou kompatibilni s potfebami aktér. Pokud ani jedno ze zminénych neni, mtizeme se pak
bavit o0 mapovani / analyzach / ptikladech dobré praxe, které¢ se mohou (a nemusi) pfelit do intervence
s redlnym dopadem v casech budoucich. Takovych mapovani na P7 probéhlo relativné hodné. Mnoha
Z nich navazovala na podnéty radniho pro soc. politiku a dlouhodobéjsi zaméry inovaci v soc. oblasti,
do budoucna tak mohou slouzit jako podklady pro jejich postupnou realizaci (napf. pozice pracovniho

mistra v 7U).

“...my se to snazime pripravit tak, aby ty aktéri na tom urade to brali jako to, co oni chtéji. Protoze
V ten moment, i kdyby se nam to podarilo zrealizovat nebo i kdyby se to podarilo zrealizovat v pribéhu
toho projektu, tak potom to stejné chcipne a bude to uplné k nicemu. TakzZe spis se snaZime pracovat

S téma aktérama na urade, aby se s tim ztotoznili a aby si to vzali za svy.” (LK 0 matchingu)

Identifikace pfilezitosti v systému probéhla na P7 aZ po roce projektu (Matching, O7), a na nastaveni
nastroju tak zbyl necely rok s planovanym spusténim po konci projektu. V soucasné chvili jde
0 nastaveni nastroje, ktery bude tieba aktivné pfizivovat, a LK nemohou byt u implementace nastroje
a zajiStovat jeho udrzitelnost. Z tohoto hlediska je projekt prilis kratky a je otazkou, jestli by i v piipadé
podchyceni Matchingu hned na zacatku projektu byly dva roky postacujici.

Hodnoceni uspesnosti projektu optikou vztahu jeho analytického a
implementacniho aspektu

Popis prubéhu analytické a implementacni faze z pohledu toho, jak se ovliviiovaly, z pohledu
komunikace mezi nimi. V pfipadé intervenci, které jsou povazovany za relativné uspé€$né, Matching,

07, LK analyz nevyuzivali, coz je odpovedi na pozadavky prostiedi P7.

“Ja si spis myslim, Ze se to fakt snazime adaptovat tu myslenku na ty potreby a ten kontext ty Prahy 7.
Podle me v ten moment, kdy se uz pohybujeme na urovni toho, ze vytvarime néjakej konkrétni ndstroj
Vv tom specifickym prostiedi, tak na urovni néjaky inspirace by to asi slo, ale tady uz FesSime spis néjaky
konkrétni nastaveni, kde se spis snazime komunikovat s téma aktérama jak to udélat, nez Ze bychom

potrebovali inspiraci, jak to udélat.” (LK)

Podle toho se pak odviji i samotné intervence, po roce pusobeni v projektu vznikd Matching

(a souvisejici intervence O7), ve kterém LK neméni postoje politikii na zaklad¢é analyz ¢i svého
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predvédeéni, ale snazi se aktéry mezi sebou propojit a poskytnout prostor, ve kterém spolu budou moci

na téma soc. odpovédného zaméstnavani komunikovat.

“To tvrdé know-how tam prindseji ty neziskovky v tom Matchingu i viastné v ty Odpovédny sedmicce,
nds vstup je jenom vytvorit ten prostor pro to.” (LK)

Z toho samého diivodl logicky vyplyva dojem lokalnich koordinatort, Ze analyzy a inspirace by mély
smysl jenom v tom piipad¢, kdyby se k intervencim nasla politicka vile.

“A kdyz se resila ta nabytkova banka, tak tam i probihala komunikace s ¢lenem realizacniho tymu, kterej

to taky néjak sledoval, tak néjaky podklady a inspirace tam chodily, ale tam by to byo prenositelny jenom

pokud by byla oteviend néjaka diskuze s tim politickym vedenim ve smyslu néjaky vize.” (LK)
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Brno

Brno-mésto patii dlouhodobé k okrestim s nejvyssi nezaméstnanosti v CR. Podobné jako na Praze 7 tu
muzeme identifikovat vSechny piedstavitelné CS, pfiCemz vyznamnou Cast tvori obyvatelé socialné
vyloucenych lokalit (pfedevs§im z fad mensin), lidé se zdravotnim znevyhodnénim a lidé s kumulaci
ruznych bariér. V Brné funguje fada organizaci, které témto CS poskytuji sluzby (DROM, IQ Roma
Servis, Rytmus Brno, AGAPO, Charita Brno).
Od 1. ledna 2018 se v Brné realizuji tfi rozsahlé projekty zamérené na zaméestnanost:

1. Podpora zaméstnanosti znevyhodnénych osob na vizemi mésta Brna / realizator: Magistrat mésta

Brna,

2. Prace je sance [ realizator: IQ Roma Servis,

3. ZvySovani zaméstnanosti v socialné vyloucenych lokalitach / realizator: DROM.
Z hlediska evaluace i piisobeni projektu Dobra prace v obci je relevantni pfedevsim projekt magistratu,
v jehoz ramci zacala vznikat Lokalni sit’ zaméstnanosti (LSZ). V jejim ramci mélo dojit k zasitovani
mistné daleZitych instituci (samosprava, Ufad prace, Krajska hospodaiska komora, atd.),
zameéstnavateld a neziskovych organizaci, které puisobi v oblasti zaméstnanosti, a k nastaveni jejich
vzajemné komunikace a spoluprace. Béhem realizace projektu bylo naplanovano 6 setkani (tj. 3 setkani
za rok) organizovanych Odborem socialni péce MMB ve spolupraci s Agenturou pro socidlni
zadletiovani a Utadem prace CR. Do magistratniho projektu vstoupily dvé dalsi NNO s projekty
zameéstnanosti: “Prace je Sance” (IQ Roma Servis) a “ZvySovani zaméstnanosti v socialn¢ vylouc¢enych

lokalitach” (DROM).

Dobra prace v obci zahajila své plisobeni v Brn€ v soucinnosti s magistratnim projektem s vizi LSZ
stabilizovat. “NaSe ptedstava byla, ze zjistime potfeby jednotlivych aktérd. Zjistime, jak jim pomoci
V naplnéni jejich cili a taky ovliviiovat, kam by méli smétovat.” (LK) V ramci projektu jsou provedeny
vyzkumné rozhovory se zastupci nevladnich neziskovych organizaci a se zaméstnavateli. Trochu
nezévisle na projektu LSZ probéhlo ke konci roku 2018 setkéani se zastupci Brna-stied, UP a Charity,
které organizoval LK s jednim zrealizatori projektu s cilem reflektovat aktiviza¢ni funkci VPP

a moznosti jejiho zlepSeni.

Od kvétna 2019 do ervna 2020 byl LK na pracovni neschopence, v ¢ervnu spolu s ASZ organizuje pro
NNO workshop “Jak na spolupraci se zaméstnavateli”, ti€astniky potom obchazi a ziskava od nich

zpétnou vazbu.
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Chronologie realizace

Obrazek 3. Grafické znazornéni realizace projektu v ramci lokality

2020 eluace 2021

5/19-6/20 - LK Petr Mare3 na neschopence

v dokument/wstup systémové zmeny | rozhodnut obce |

Cela realizace projektu se vice mén¢ odviji od projektu Lokalni sit€ zamé&stnanosti. Mezi ucastniky této
sit¢ patii zaméstnanecky projekt MMB, ktery spolu s Agenturou socialniho zaclefiovéni celou LSZ
koordinuje, realizatofi zaméstnaneckych projektd I1Q Roma Servis a DROM (piispévkova organizace

mésta) a Utad prace.

Prvni setkani prob¢hlo v listopadu 2018. Koordinatofi na ném predstavili koncept LSZ a jeji cile. Diiraz
se klade na propojeni aktivit neziskovych organizaci, obce a UP, a vytvofeni udrzitelného systému
spoluprace. Setkdni se méli ucastnit i zastupci méstskych firem, ale ti se nakonec nedostavili.
Neschopnost efektivné komunikovat se zaméstnavateli se LK jevi jako dlouhodobé;jsi problém. LK
tedy za Dobrou praci v obci nabizi svoje kapacity: DPvO provede vyzkumné rozhovory se
zaméstnavateli, ziska zpétnou vazbu, zjisti jejich potieby, kterym NNO spoleén€ uzpiisobi svou

strategii.

Vyzkumné rozhovory jsou provedeny na zaCatku roku 2019 v Sesti mistnich firmach z vetejného
i soukromého sektoru: SAKO, Quba s.r.o0., Simacek facility, Commscope, Myjomi, Nemocnice u sv.
Anny, Urazova nemocnice. Zpétna vazba zaméstnavatelti a analyticky vystup z vyzkumu je pak tématem

dalsiho setkani LSZ v bieznu 2019.

Od kvétna 2019 do ¢ervna 2020 je aktivita ze strany lokalniho koordinatora zna¢n€ omezena z divodu
pracovni neschopnosti. Stale se ale podili na pfipravach a acastni se jednotlivych setkani LSZ. V ¢ervnu
2020 pfipravuji spolu s ASZ a organizaci Fokus workshop “Jak na spolupraci se zaméstnavateli: metoda
IPS”. Cilem workshopu bylo zvysit schopnosti aktért realizujicich zaméstnanecké projekty efektivné

jednat s komer¢nimi zameéstnavateli. Workshop se snazili zorganizovat mimo strukturu LSZ, aby se
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aktéfi potkali v méné¢ formalnim prostredi a sdileli zkusSenosti (LK dojem, ze NNO spolu nepracuji
efektivné, snaha, aby mély jednotnou silu). Lektoii na workshopu predstavili priklady dobré praxe, jak
pracuji se zaméstnavateli, diiraz kladen na realné potieby zaméstnavateltl. Uéastnici potom spolu sdileli
zkuSenosti, zkouseli si tfeba prakticky nacvik situaci pti pohovorech, byly zapojeny interaktivni prvky.
V cervenci potom LK ucastniky obchazi a ziskdva od nich zpétnou vazbu (ze které je vystup, viz
dokumenty) Myslenka je takova, ze by se podobny workshop mohl uskutecnit v Praze. Covid ale plany
piekazil, stejn€ jako planovanou exkurzi do Vidné, kde koncept podobny LSZ funguje uz ptiblizné 20
let. Exkurze se méli ucastnit realizatofi zaméstnaneckych projektii a dalSi neziskové organizace

(AGAPO, Rytmus ad.)

Posledni setkani LSZ, kterého se DPvO tcastnila, probéhlo v zati 2019 a bylo urceno k reflexi prace
mentord. Setkani bylo pfijimdno ambivalentné, uz jen proto, Ze pozvanka na né€j byla rozeslana cca
tyden pted konanim akce a setkani se zi€astnili pouze tfi mentofi (z toho jedna pani byla vyslana jako

zaskok za mentora a jeden mentor byl z firmy, kterd byla od bfezna kviili covidu zaviena).

Mimo zpétnou vazbu zameéstnavatelll byly provedeny vyzkumné rozhovory se zastupci NNO, (pielom
roku 2018 a 2019). V soucinnosti probéhla setkani s Brnem-stied, UP a Charitou, pii kterych se
reflektovalo nastaveni VPP, a to zejména z hlediska jejich aktiviza¢ni funkce. Jako na mnoha jinych
mistech se i zde doslo k zavéru, ze VPP nejsou aktivizaénim nastrojem, lidé se na VPP opakované vraci
a Utad prace nema kapacitu si vést jakoukoli evidenci o tom, co se s klienty d&je. Intervenci chvili fesili,
Adam Gajdos pak zacal pracovat na hlub§im vyzkumu a LK z feSeni VPP odstoupil - “Fesily se prechody
lidi z VPP do zaméstnaneckého vztahu s magistratem nebo s Brnem-stred, aby presli na pozici
kmenovych zaméstnancii: Brno-stied tomu nebylo uzavieny, ale zase finance... Tam se furt praly tyhle
dvé véci: ‘Supr, my jsme tomu otevieny, ale nam to nikdo nenarozpoctuje’.” (LK) I kvuli kapacitam LK

b&hem pracovni neschopnosti se fokus intervence zcela piesunul na LSZ.

Zhodnoceni uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
zlepSeni

Situace v Brn€ je podobna Praze 7 komplexnosti systému, do kterého DPvO vstupovala. Zatimco
v Praze prvni rok probihala inventura moznosti, v Brné byl konkrétni cil intervence jasny od zacatku
uchopit a podpofit Lokalni sit’ zaméstnanosti, ktera byla jednou z agend magistratniho projektu

“Podpora zaméstnanosti znevyhodnénych osob na izemi mésta Brna”, béziciho od roku 2018.

Podobné jako na P7 se i v Brné€ tesi komplexni podpora a podpora cilové skupiny systémovych
fesenim, ktera vychazi z jiz existujici poptavky mésta (projektu MMB). A podobné jako v Praze i tady
dochazi ke stietu vizi a zajmt jednotlivych aktéri. MMB byl celkem otevieny navrhim LK a DPvO

(identifikovat potfeby zaméstnavatelll a nastavit strategickou spolupréci), zatimco mistni nevladni
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organizace prichazely do LSZ s velmi odlisnou piedstavou (LSZ bude fungovat jako burza prace, kde
NNO budou ochotnym zaméstnavatelim nabizet své klienty). Ukolem DPvO je v takovém piipadé
presvédcovat aktéry a formulovat jejich cile, coz se zda v tak kratkém projektu (zkracenym jesté o ro¢ni

neschopenku LK) jako neproveditelny tkol.

Projekt by nejspis musel piisobit daleko déle, aby se daly zménit postoje jednotlivych aktéri a
dosahnout konsensu na tom, jak ma LSZ vypadat a co ma byt jeji naplni. Readlny dopad DPvO z
hlediska deklamovanych cilt projektu je tak t€zké posoudit, nicméné ptinos lze vidét v predani know-

how a ve zprostfedkovani perspektivy zaméstnavateld.

Systémové zmény v takto velkém mesté t€zké prosadit za dva roky projektu. Podobné jako v Praze,
nachdzi se jiz stdvajici moznosti a nabizeji se konkrétni feseni. Jejich dopad tézké posoudit. Oproti Praze
ale vyhodna startovni pozice: intervence odpovida na zakazku mésta, a LK ma od zacatku jasny cil
a miiZze systematicky pracovat. Pfinos hlavné v poskytnuti informované perspektivy, se kterou projekty

mohou (a nemusi) dale pracovat.

V mnoha ohledech je situace podobna Praze 7: u obou se intervence fesily na systémové tirovni, u obou
narazely na podobné mantinely. Je zajimavé, ze zatimco v Praze je k uspé$nosti projektu potieba jiz
existujici politické vile, tady zase projekt narazi na to, zda se, Ze vile nevychazi od spolupracujicich
organizaci, resp. predstava idealni LSZ pocita s tim, ze zapojeni aktéfi disponuji viili vytvaret spole¢né
strategie. To se ned&je. K dosazeni tohoto je potfeba jednotlivé aktéry (organizace) neustale
piesvédcovat, na coz je projekt velmi kratky.

Odlisne vize / oCekavani

Vize se s evalua¢nimi rozhovory stale nesladily a mizeme spekulovat, zdali by to bylo o néco lepsi,
kdyby si LK nepftivodil tGraz, a mohl v projektu pusobit aktivnéji. Neziskové organizace od LSZ
ocekavaji realné, okamzité vysledky, a t€émi by mélo byt zaméstnani jejich klientl, ne strategické
feSeni podpory. NNO si LSZ ptedstavovaly jako burzu prace, kterd bude napliiovat jejich aktudlni
poteby, coz LK celkem opravnéné povazoval za “katastrofalni nepochopeni projektu”. Zameér, se
kterym LK v Brné¢ a LSZ intervenoval, spocival ve strategickém nastaveni spoluprdice NNO se
zameéstnavateli, nikoliv v napliiovani potieb jednotlivych NNO. Jde tedy spi§ o vzajemné nepochopeni,
které, LK mél ten pocit, se dafilo postupnym piisobenim a komunikaci ptekonavat. To ale bylo pferuseno
urazem lokalniho koordinatora a jeho ro¢ni neschopenkou, béhem které si projekt zil svym zivotem a
nikdo jiny se tomuto rozméru aktivné nevénoval. Ke konci roku 2020 probéhly s NNO evaluacni

rozhovory, ze kterych vyplyva, Ze se na pochopeni cili LSZ mnoho nezménilo:

“...a pak jsme se rozdeélili do trech riiznych mistnosti a ti pozvani partneri a zaméstnavatelé vlastné

miiZou na principu takovych téch kavaren chodit po téch projektech a Ze uZ by to mohla byt takovd
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burza prdce, vyménime si vizitky, jako pri planovani to vypadalo uplné skvéle, realizace nebyla tak
uplnée vesela (...) Protoze prosté to neprobehlo uplné tak, jak jsem Cekali, Ze najednou vsichni ti
zaméstnavatelé to projdou a budou upiné nadseni a sdilet a odejdeme s téma nabidkama a uz viastné

budeme mit zaméstnany 4 klienty” (zastupujici statni spravu)

“Ale my jsme ti‘eba mysleli pivodné, Ze to bude takova jako burza zaméstnavatelii, Ze se tam tieba
budeme moct s néjakymi novymi zaméstnavateli seznamit, néjak se jakoby propojit, ale uplné se to jako
nepodarilo, je tam tak néjak jakoby prizvat, takzZe se tam v podstaté vidycky tak néjak sejdeme my, co

uz se zname, povidame si, kam jsme treba pokrocili v tom nasem projektu, a zase se jako rozejdeme.’

(zastupujici NNO)

“Ono se to asi taky hodné odviji od téch nasich jako aktudlnich potieb, co od té sité potiebujeme. Jd
Jjsem pochopila, Ze mdame projekt a Ze potiebujeme ty nase klienty prodat, “‘ta nase poireba tedka - jak
se dostat k tem zaméstnavateliim, takze jsme od té sité piivodné ocekavali, Ze treba z toho MMB Ze se
podari dostat ty zaméstnavatele a my k nim najdeme snazsi cestu.” To se nepodarilo, pak jsme pochopili,

Ze na to ta LSZ ani nema prostredky. (zastupujici NNO)

“Mné prijde fajn, Ze si vSichni mitZeme ¥ict (...) svoje aktudlni potieby, problémy, vétsinou zjistime,
Ze jsme na tom vsichni stejné, (...) tak takoveé to jakoby sdileni zkusenosti, zjistime, Ze na to nejsme sami,

Ze ti ostatni se taky potykaji s nécim podobnym” (zastupujici NNO)

Dokud nebude jasny cil, kam LSZ chce sméfovat, nebude mozné ani ptizvat nové aktéry (z fad

politickych zastupitelll i zaméstnavatell):

“...do toho prosté musime prijit i na to, jak to udélat opravdu atraktivné pro ty zaméstnavatele, Ze dokud
to nebude mit prvni hmatatelné vysledky, tak se nam tam nepodaii dostat jiné zaméstnavatele nez ty,
s kteryma redalné spolupracujeme. (...) a my bysme viastné potiebovali tam dostat i zaméstnavatele, kteri
zatim s ndma nespolupracujou, ale uz se mizou namotivovat od téch ostatnich. Ale dokud to nebude
néjak fungovat a nebude uZ vlastné navenek ten dobry obrazek toho “Tohle je néco, kde dostanete

dobry zaméstnance”, tak my nebudeme mit motivaci pro ty zaméstnavatele. ” (zastupujici statni spravu)

Magistratni projekt je velmi naklonén tomu, jak lokéaIni koordinator interpretuje LSZ a jeji cile, ale zda
se, Ze na jejich prosazovani jim chybi know-how a kapacity. Ze strany mésta by musel s NNO né€kdo
cile komunikovat a klast diraz na strategické uchopeni spoluprace se zameéstnavateli. Problémem ve
vyjasniovani cili mtze byt také ¢asta obména soc. pracovnikii na pozicich pracovnich referentti (prac.
vyhoteni? — interpretace LK) - LK zminuje ptiklad, kdy se mu podaftilo s prac. referentkou jedné NNO
nastavit spolupraci, referentka ale potom dala vypovéd’ a vystfidala ji jina soc. pracovnice, se kterou
musel vSe znovu od zaCatku vyjedndvat. Neustald komunikace a vyjednavani zaméru se tak jevi

z hlediska projektu jako naprosto Zadouci. V soucasné chvili jedna z dotazovanych NNO (v ramci
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evaluace) chape LSZ jako konkuren¢ni projekt MMB, ktery jim piebira klienty. Z hlediska evaluace
sice nelze tenhle statement potvrdit ani vyvratit a nevim, jestli to je mezi NNO bézny pohled, nicméné
LK ho zmiiuje jako jednu z hlavnich prekadzek uz v prvnim evaluacnim rozhovoru (tj. vzajemnou
neduveéru jak mezi NNO vzajemné, tak vi¢i MMB) a to samé opakuje i koordinatorka z MMB (né€které
NNO maji tuhle obavu, ale klienty urc¢ité nepiebiraji, a jsou radi za kazdého zaméstnaného klienta, fika

to s takovou upfimnou vervou a zapalem pro véc, Ze ji neslo nevefit)
Délka projektu

Z vyse zminéného se dva roky projektu (zkracené o neschopenku LK) jevi jako pfili§ kratka doba.
Nekteré NNO oéekavaji okamzité vysledky, pokud se nedostavi, povazuji nastroj za nefunk¢ni a tim pro
né konci. Jejich zapojeni do sité je pfitom pro LSZ vitdlni, je tfeba, aby v tomto sméru na n¢ nékdo déle

pusobil.

“Dokazu si predstavit funkcni lokalni sit, ale pokud néjaka vznika, tak tahle funkcni neni a viastné na
téch setkanich jsem pochopila, Ze to vSichni vidi jako projekt do budoucnosti, ktery kdy? se podaii

vyriesit za 10 let, tak budeme vSichni jako radi. To ja uZ tady nebudu za 10 let. ” (zastupujici NNO)

“to narazi na to ocekavani “My jsme tady zalozZili pred 3 lety lokalni sit zaméstnanosti”, prvni setkani
bylo pred dvéma lety, takze to o¢ekdavani by mohlo byt, jak uZ tady prosté bude vSechno fungovat a
budou ndam tady litat zprdavy o tom, kdo ma zrovna volny misto, ohle se nestalo...zatim. Ale kdyz se
podivame zpétné na ty diléi kricky, tak se vyjasnilo spousta praktickych véci a zacli spolu mluvit lidi,

kteri doted’ spolu ve velkém anonymnim mésté nemluvili.” (zastupujici statni spravu)

Tézké rozlisit, jak by LSZ probihala bez DPvO a jak s ni: pravé kvili tomu, ze projekt uz byl

napsany a rozjizdel se.

“ne, Ze by to vytvadreli zrovna na zelené louce, ale prosté zrovna doslo k té synergii, kdy ja uplné asi
ted'ka neumim presné rict, jak by probihala lokalni sit’ bez ucasti Dobré praci v obci a jak probiha s
jejich ucasti, protoze tim, ze se ucastnili téch pripravnych schiizek, tak viastné meli celou dobu moznost
to aktivné oviiviiovat, myslim si, Ze velmi pozitivnim smérem, pravé tim nahledem...” (zastupujici statni
spravu)

Pfinos

Vsichni, se kterymi byli provedeny evaluacni rozhovory (jak NNO, tak MMB), hodnoti pisobeni LK
pozitivné. NNO pozitivné hodnoti zajem o jejich pohled a zpétnou vazbu na workshop (Jak na spolupraci
se zamestnavateli), kdy se za nimi osobné dostavil a zjiStoval, co by dale potfebovali, co se jim
libilo/nelibilo (na tento ptistup nejsou zvykli). ASZ a MMB vidi ptinos LK a DPvO v poskytnuti know-

how, nové perspektivy.
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“dobré je to v tom, Ze oteviraji otazky toho zasadniho charakteru, ktery vlastné piesahuje tu praxi. Ta
praxe v mém slova smyslu je kontakt se zaméstnavateli, klienty, tim pracovnim tymem a vlastné tvorime
spolecné tu lokalni sit pro Brno a oni viastné prindaseji ty zasadni dotazy nebo otazky, které vyplyvaji
Z toho Sirsiho spektra (...) Prindseji spoustu otevienych témat, které jsou plodné pro nase dlouhodobé

puisobeni v téch projektech.” (zastupujici MMB)

“a to mné teda ta Dobrd prace v obci dala vidycky na védomi, kontakt s LK nebo s jednim 7 realizdtori
projektu, mi vidycky dal na védomi to, Ze je dobré se zamyslet nad tim “A co kdyz ten projekt tady
nebude? ” NezZijeme jenom v projektu, ja Ziju doma, s manzelem atd. Takze co kdyz ten projekt nebude?
Tak jako odchazite potom vecer z prace. Co kdyz ta prdce uz potom nebude ten druhy den pro ty lidi
atd. Takze se hodné diky Dobré praci v obci a Agenture zamyslim nad tim “Hledejme reSeni, hledejme

ndvaznost primo z toho uradu prdce, kdy ten magistrat nemél tu kapacitu. ” (zastupujici statni spravu)

LK vstupoval do projektu s minimalni vazbou na obec. Dfive se dlouho vénoval distojné praci
a pracovnim podminkdm v dodavatelskych fetézcich, kdyz mu pfisla od DPvO nabidka na pil-tivazek
na pozici LK, vid€l v ni ndvaznost na svoje zkusSenosti. Na zacatku projektu LK ocekaval, Ze se podari
nastartovat spolupraci mistnich organizaci a dalSich aktérti, predev§im zaméstnavatelli a obce. To se z
jeho pohledu zcela nepodatilo. Neuspéch pfi¢ita jednak pracovni neschopence, kviili které Sel projekt
témer rok mimo néj, jednak odlisnym perspektivam, se kterymi jednotlivé organizace do LSZ

vstupovaly.

Pocateéni setkani LSZ hodnoti kladng, ucastnili se jich zastupci NNO, pomérné dost zastupcit z fad UP
(zprostiedkovatelky i vySe postavené analyticky), “start dobrej”. Ale pak se zacalo ukazovat, ze kazda
organizace ma jinou piedstavu o tom, jak by méla LSZ fungovat. DROM a IQ Roma Servis mély
piedstavu, ze se bude jednat o jakousi burzu prace, tedy Ze se na setkanich LSZ ptedstavi zaméstnavateli,
“délame tu supr sluzbu a takhle se vénujeme klientdm (...) a ted’ si je tady rozeberte ty klienty a dejte
jim praci.” Coz je podle LK “katastrofalni prosté nepochopeni jako ze strany téch nevladek, Ze oni jako
musi umét prosté prodat tu svoji sluZbu, a presvédcit toho zaméstnavatele, Ze opravdu je fajn, kdyby to
Jjenom zkusil. Uplné jak kdyby viibec neméli zkusenosti s tim, Ze ta perspektiva toho zaméstnavatele je

Jjako uplné, ale uplné diametrdalné odlisna nez prosté perspektiva toho socidlniho pracovnika.” (LK)

Podminku tspésnosti LSZ je podle LK to, Ze jednotlivé organizace zaujmou strategicky piistup - tzn.
ne ze budou zaméstnavatele pouze oslovovat, ale budou zjistovat jejich potfeby a na zaklad¢ toho
vytvaret spolecnou strategii. Organizace ale do projektu se strategickym zamérem nesly. Workshop Jak
na zamestnavatele, byt byl vSemi zicastnénymi hodnocen kladnég, podle LK na ptistupu NNO pfilis
nezménil: “Oni ocekdvali, Ze prijde néjakej jako trosku superman z projektu Dobra prace v obci
a pomiize jim to v§echno néjak zaridit (...) tak troSku spoléhali, Ze za né nékdo bude iesit néco, co pro
né tifeba neni uplné komfortni, 0 jednani ze zaméstnavatelama a podobné... (...) Prijde mi, Ze bysme
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tam méli byt v roli toho medidtora, nasi roli je nebylo koordinovat, ale spis je vic motivovat -
spolupracujte” (LK) Obecné podle néj prevlada pragmaticky ptistup a ocekavani, ze LSZ organizacim
pomuze zaméstnat co nejvice klientd na trhu prace. ,, Coz je legitimni, ale nesmeruje to k tomu to delat
strategicky a snazit se o systémovou zménu... Je to pochopitelny. Ty organizace se tomu nikdy
nevénovaly systematicky. Nemaj strategickej plan, co by chteli za pet let, aby zaméstnavatelé délali,

nemaji sité spolupracujich zaméstnavatelii.” (LK)

Za ptinos DPvO povazuje to, ze aktérim zprostiedkovali perspektivu zaméstnavateltl. Snazili se také
ptedat perspektivu systémovosti, coz se podle LK v konkrétnich dasledcich nepodaftilo, ale minimalné

se jim povedlo do projektu vnést know-how a zahrani¢ni inspirace.

Povedlo se snad lepsi nastaveni spoluprace s UP, ktery zaméstnanecké projekty (MMB, DROM, IQRS)
zpocatku vidél jako konkurenci. “Viastné se podarilo pekné popsat co my, co oni u téch jednotlivych
projektit a rozdélit to, Ze alespon cast tech zprostredkovatelek pochopila, co miiZzou ocekavat od toho
Jjednotlivého projektu, kam poslat toho klienta (...) .tak se tam vyjasnily i takovy véci, proc¢ nékteré

informace jsou Zddouci, aby se sdilely...” (zastupujici statni spravu)

Co se tyka spoluprace mezi jednotlivymi NNO a obci, Zadné zmény se zatim neprojevily. Opakované
z rozhovord mame pocit, ze magistratni projekt nevladnim organizacim ptebira klienty: “...tz0 mésto by
treba mohlo byt aktivnéjsi tedy jakoby v tom propojovani nebo sladovani tech jednotlivych viastné
priorit nebo tech projektit, abychom si tieba témi projekty nesli jako proti sobé. Abychom si treba ty
klienty néjak jako nepretahovali, neprebirali.” (zastupujici NNO) Pokud maji kontakt na
zaméstnavatele a nemaji pro n&j vhodného klienta, tak “zaméstnavatele odkdze spis na UP. Nevim, pro¢

bych je odkazovala na MMB, nemam pocit, Ze oni by nam k nécemu byli.” (zastupujici NNO)

Z pohledu LK bylo cilem LSZ prinést systémovou perspektivu, resp. ukazat, co zaméstnavatelé od
organizaci potfebuji, na tom zaklad¢ by pak mohly organizace vytvofit spole¢nou strategii a s tou tlacit
na mésto tak, aby se stalo aktivnim hra¢em v feSeni podpory zamé&stnavani. To se potkalo s kladnym
piijetim magistratniho projektu. Koordinatorka LSZ z magistratniho projektu hodnoti praci LK velmi
pozitivné (zejm. poskytnuti know-how a rozSiteni perspektivy) a je odhodlanid s jeho podnéty
k fungovani LSZ pracovat, zejména uvazovat o nastaveni LSZ na rovin¢ jeji udrzitelnosti i po skonceni
magistratniho projektu (ktery se se zacatkem roku 2021 prodlouzil na dalsi dva roky pod jinym nazvem).

LSZ ale jeSté nebéZi tak, aby se dalo Fict, Ze funguje lepSi systém spoluprace se zaméstnavateli podle

cilt intervence LK (tj. spolecna strategie NNO-MMB

V soucasné chvili nelze zhodnotit, zde implementace projektu prispéla ke zvySovani kvality
a prostupnosti prace v Brné, nastroje APZ se moc nefunguji, ale je mozné, ze dil¢i analytické vystupy

k n¢jakym konkrétnim vysledkiim v budoucnosti povedou.
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“Takze v tomhle to (DPvO a poskytnuti know-how) bylo urcité hrozné prinosny a na posledni lokalni
siti tam vlastne Adam Gajdos uz predbézné predstavoval vystupy z vyzkumu pravé zaméreného na
tréninkova pracovni mista nebo na VPPcka, ktery se delal, tak to taky pomohlo pekné doplnit ten

obrazek.” (zastupujici statni spravu)

Komplexni podporu fesil LK v ramci LSZ na systémové trovni. Lokalni sit’ se v idealnim pfipadé méla
stat zastitujicim centrem rliznych organizaci, které nabidnou systémovou podporu klientl. K tomu by
ale bylo potieba “dlouhodobé systematicky prosté piisobit a prindSet tam vlastné tu perspektivu téch
zamestnavatelu furt dokola, politickych reprezentantii, zahranicni praxe, i to, jak organizace
spolupracuji. Novy moznosti komunikace S jinymi aktéry nez jsou klienti a podobné. O tohle jsme se
snazili, ale aby to fungovalo, tak si myslim, zZe jako miij odhad 5-10 let, aby se zménil zajetej systéem

nabizeni sluzeb.” (LK)

Dva roky je na systémové zmény a feSeni KP malo ¢asu. Ukazuje se, ze poskytovatelé sluzeb maji
odlisné predstavy o tom, co LSZ vlastn€ je, jak by méla dal fungovat, a je tfeba je v prvnim kroku
presvédcit o smysluplnosti dlouhodobé udrzitelnosti takového néstroje. KP v tomhle podéni tak narazi
na fadu ptekazek (viz limity intervence vyse: odlisné vize) a jednd se o zdlouhavy proces. Soucasny
magistratni projekt je otevieny zménam a viele vital podnéty, které LK do projektu ptinasel, coz hodné
usnadnilo cely proces. Je otazkou, jak magistratni projekt bude pokraCovat dal: zda se, ze systémova

perspektiva a know-how je néco, co bude MMB po skonéeni DPvO chybét (obava koordinatorky LSZ)

Pfipadova x systematicka podpora

Wew s

Rovina systémovosti (ve smyslu néjaké spolecné strategie s dlouhodobéjsim horizontem) se
zastupci NNO nerezonovala. Podle LK ne kviili jejich neochoté, ale spi§ kvili tomu, Ze na jiné nez
ptipadové a ad hoc feseni problému svych klientl nemaji kapacitu. LK to vnima, jako by si jednotlivé
organizace “jeli na vlastnim pisecku, délali podle svych metodik prdci zamérenou na konkrétni cilovou
skupiny a nevidéli celek, systémovy problém, co je podstatou problému dlouhodobé nezaméstnanych”.

(LK)

Zhodnoceni potencialu prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych
kontextu

Zaprvé tu LK skoro rok neptisobil, takze ztratil kontakt s prostfedim a nemél moznost konstantné tlacit
na aktéry, zadruhg, to si dovolim odhadnout, i kdyby ho pracovni neschopnost nevytadila z provozu,
bylo by asi t€zké dosahnout zmén a néjaké deklarovatelné uspésné intervence. K ni by bylo potieba
presveédcit vSechny aktéry, ze ma smysl o cile LSZ, tak, jak je vidi LK a DPvO, usilovat, to se povedlo

na urovni MMB.
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Tim, Ze nelze pozorovat realné vysledky, nelze ani hodnotit potencial pfenositelnosti, ale ve srovnani
s Prahou 7 si dovolujeme tvrdit, ze v podobné komplexnich systémech, do kterych je zapojeno mnoho
ruznych aktérti a ve kterych se komplexni podpora a zaméstnavani fesi sitovanim aktért, je zadouci, co
LK nastavil od zacatku v Bmé - tedy zjiStovani potieb a pohledu zaméstnavatelti jako primarni
podminky pro nastaveni dalsi (strategické) spoluprace vsech relevantnich aktérli zabyvajicich se

zaméstnavanim.

Velmi pozitivné byl taky v evaluacnich rozhovorech hodnocen workshop “Jak na spolupraci se
zameéstnavateli”, 1 fakt, ze LK po ném obchézel zucastnéné NNO a ptal se jich na zpétnou vazbu. Ta
méla poslouzit jako podklad pro organizaci dal§iho workshopu v Praze (ten se ale kviili covidu nekonal),

nicméné potencial pienositelnosti tu je.
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Novy Bor

V lokalit¢ v Novém Boru se misi osoby dlouhodobé nepracujici, pracujici sezonné ¢i dlouhodobé
fluktuujici mezi VPP a UP, osoby demotivované zejména z diivodu exekuci, nizkého vzdélani &i
znevyhodnéni zejména vékového a zdravotniho. Systém charakterizuji dlouhodobé problematické
a nefunkéni vazby NNO s firmami a Ufadem prace. Naopak dlouhodobé je pozitivni vazba mezi
méstem a Ufadem prace. Problémem v Novém Bofe je spoluprace s firmami. Ze strany firem je slaby
zajem jak o vetejné zakazky, tak o zaméstnavani dlouhodob¢ nezaméstnanych. Na socialnim odboru

mésta jsou lidé skeptiéti k moznostem projektu.

Novy Bor spada pod ptivodni okres Ceska Lipa, kde je v uplynulych péti letech stabilné nejniz$i mira
nezamé&stnanosti ze vSech okresit v Libereckém kraji — aktualné k lednu 2020 se jedna 2,6 %. Mezi
vyznamné zameéstnavatele na Novoborsku patii tradicné sklafské firmy. Jednim z nejvétSich

zaméstnavatell je Crystalex CZ, s.r.o.

Lokalni konzultant zde pracoval jiz diive. Hlavnim cilem implementace je prace s cilovou skupinou
prosti‘ednictvim rozvoje peer poradenstvi, besedy a pracovni poradenstvi, které budou postupné
rozsifeny na implementace principti case-managementu a postupné zaméstnavani prostirednictvi
Rytmus, 0. p. S. V rdmci téchto Cinnosti lokéalni koordinator zjistoval kontakt cilové skupiny se
socialnimi sluzbami a odbornymi dluhovymi ¢i obCansko-pravnimi bezplatnymi poradnami a subjekty
s podporou zaméstnanosti (UP). V ramci Komplexni podpory vyjednaval pravidla a rezim spoluprace
mezi socialnim odborem a odborem spravy majetku a odborem rozvoje mesta Novy Bor, nevladnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb a socidlnimi podniky a se zaméstnavateli. Mésto charakterizuje
zdrzZenlivost politické reprezentace (téma je aZ tak nepali, chtéji mit spi§ néco ,,v Supliku*, az to

bude poti‘eba).

Chronologie realizace

Obrazek 4. Grafické znazornéni realizace projektu v ramci lokality
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Projekt Dobry prace v obcl 2/2019 - 12/2020
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V roce 2019 se konaly &ty¥i besedy.? Casovy ramec besed byl 60-80 minut (vice by klienti podle peer
konzultanta SPOT), co do mista se besedy konaly v riznych lokalitach Nového Boru (napf. na ubytovné,
na pracovisti VPP), vzdy ale tak, aby to klienti méli co nejblize. Je obtizné fici, kam by se format besed
posouval v ¢ase (zastavila ho koronavirova pandemie) — podle peer konzultanta (SPOT) by se besedy
pravdépodobné vycerpaly a bylo by potfeba piejit k individualngjsi praci s klienty (k této fazi nicméné
uz nedoslo a na besedy se pozdé&ji nenavazalo — peer konzultant tvrdi, Ze by kdykoli zajem mél, LK
tvrdi, ze peer konzultant nema ¢as). Celkové besedami proslo cca 35 klientt, néktefi z nich se ucastnili

vice setkani.

Vize LK byla piinést do prace s VPP né&jakou ,,novou kvalitu“. Ta by se tykala rozvoje meékkych
dovednosti a iniciace komplexnéjsiho feseni jejich situace. Na besedach se vyznamnou mérou podilel
¢lovek s vlastni insolvenéni zkusenosti, o které na besedach hovofil. Pfedstava byla takova, Ze osobni
pfibéh mize klientim rozsifit obzory a moznosti zplsobem, jakym se to béznému socialnimi
pracovnikovi/ici podafit nemize. Mluv¢i na besedach vSak zaroven nebyl z hlediska klientt jejich
typickym vrstevnikem — ma vzdélani a historii stabilnich zaméstndni na otevieném trhu prace. Zaroven

neni socialnim pracovnikem.

Cilem besed bylo podle peer konzultanta ,,najit prostor, aby se ti lidi otevieli, aby védéli, kam jit,
kdyZ se rozhodnou néco zménit“ (peer konzultant). Z dalsiho rozhovoru s nim pak vyplynulo, zZe
pomyslny ,,mechanizmus zmeény* a myslenka, ktera stala za besedami, byla (1) poskytnout klientim
impuls nového typu, (2) umoznit ,,zachyt” v podob¢ sité spolupracujicich neziskovek, ktera by danému
klientovi pomohla, a (3) (v dlouhodobé perspektiveé) rekrutovat z klientd, jejichz situace se zlepsi, nové

,»peer konzultanty®, tj. vrstevnické vzory. Piedstava peer konzultanta se tedy blizi ideji jakési podptrné

skupiny nebo inspira¢nich setkani.

Zpétna vazba ucastnikl/ic téchto besed neni jednozna¢na. Nékteti hovoii o tom, Ze pro né¢ Gcast na
besedé byla jen ztratou ¢asu (fokusni skupina), pro jiné znamenala vy$e zminény impuls ke zméné¢, jak
o tom svéd¢i vedouci odboru spravy majetku nebo LK. Vedouci odboru spravy majetku chce s besedami
pokracovat. Vnima, Ze né€kterym klientim besedy pomohly. Jako nosna vnima témata oddluzeni

a insolvence.

Projekt Dobra prace v obci postupné zkousel rizné moznosti, jak prosadit své vize. Pravdépodobné

nejblize byl pii vyjednavanich s 0. p. . Rytmus Liberec, ktera se vénuje zaméstnavani lidi se zdravotnim

2 Besedy se konaly v dnech 5. 9., 24. 10., 26. 11., 11. 12.; v lednu 2020 se konala specifickd beseda, kterd spocivala v individualnich
konzultacich organizace Rytmus s jejimi potencialnimi klienty z fad VPP (ta z nize popsané ideje besed do velké miry vycniva a bude ji
vénovana pozornost v samostatném bloku ,,Spoluprace s Rytmus*
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znevyhodnénim, resp. spolupraci se zaméstnavateli na vytvareni podminek, které by takové zaméstnani
umoznily. Rytmus tedy ma zkusenosti mj. s rozvojem klientt, ktefi nejsou pfipraveni na otevieny trh
prace, a myslenka byla takova, Ze by podobné postupy mohly fungovat i u cilové skupiny Dobré prace
Vv obci. Nakonec se na spolupraci nedohodli. Pro Rytmus by rozsiteni klientely znamenalo hodné energii
za relativné malo penéz — pro rozsifeni portfolia svych sluzeb (které by mj. znamenalo rozsiteni
registrace na MPSV) by potfebovalo vyraznou finan¢ni motivaci, kterou mu projekt nemohl nabidnout.
Celkova situace je bohuzel takova, ze vSichni aktéfi jsou relativné hodné vytizeni a malokdy se véci déji

jen tak®. Kdyz existuje prislib financi, tak se mtizou véci hodné hybat, jinak spis ne.

Pokud se n&jaka problematika ziska na statni Grovni svij vetejné-politicky dokument, 1ze ji s trochou
nadsazky povazovat za etablovanou. Na to, aby se ukazalo, jaky efekt ma to, ze i diky LK vznikl
Tematicky akéni plan (TAP) pro oblast zaméstnanosti 2020-2022, kde se mj. hovoii o prostupném
zameéstnavani, je jesté brzy. Z toho, jak se vyjadiuji aktéfi Nového Boru, bych se nicméné ptiklanime
ke skeptictejsSimu vykladu. TAP byl napsan, aby bylo mozné podat projektu ,,Spole¢né rosteme 2, ale

jinak pravdépodobné vétsi vliv mit nebude.

Zhodnoceni uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
ZlepsSeni
Aktéfi v Novém Boru hodnoti projekt, jako v zasadé netispésny, a to z né€kolika pticin: (1) Casovy ramec,

(2) postoj politické reprezentace, (3) postoje dalsich aktéra.
Casovy ramec

Doba trvani intervenci v lokalit¢ spadala do obdobi nizké nezaméstnanosti, coz znamena, ze jednak
osob, které spadaji do cilové skupiny projektu, bylo relativné malo, a jesté relativné ,,komplikovanych*
co do jejich pracovnich zkusenosti, zdravotniho stavu atd., jednak byla vinou toho i pozornost politické
reprezentace nizsi, nez by pravdépodobné byla za jinych okolnosti. Celkové neni v Novém Boru uplné
Siroka cilova skupina (pét lidi bez domova, dalSich cca 30 na VPP, vSichni, kdo cht&ji jen trochu

pracovat, tak pracuji...).

Doba dvou let nebyla shledana jako adekvatni cilim projektu — LK mluvi o tom, ze pro projekt téchto
ambic by bylo potfeba 3-5 let, aby byly vidét néjaké vysledky (tak, jak to mé nastavené Agentura pro
socialni zacletiovani). Na plose dvou let v podstaté neni prostor na chyby a ,.slepé ulicky*, vSe musi
klapnout na prvni dobrou. Napjaty casovy ramec dvou let jeste zdsadné zkomplikovala covidova situace
— fada aktivit nemohla probéhnout, situaci urcité ovlivnila i nejistota vSech aktéri v nejriznéjsich

smeérech. ..

61



** Evropska unie t oA
* * . cer s R 4
* * Evropsky socialni fond S p O E

*g kT Operacni program Zaméstnanost %.L[—f
Postoj politické reprezentace

Nastaveni politické reprezentace neni odmitavé, ale ani nijak nadsené (je to takovy zdvorily zajem, co
zZ toho bude). Pozice politického vedeni je takova, ze kdyz piijde prilezitost zapojit se do projektu, neni

davod ji nevyuzit (protoZe je to nic nestoji), ale takovych ptilezitosti je na druhé strané cela fada...

., (V) soucasné dobé Dobra prdce v obci nebo jak je zamérend, tak to bereme spis tak jako na teoretické
bazi, protoze v soucasné dobé je nezaméstnanost uplné minimalni tady, ale protoze mésto Nova Bor je
meésto skla, vyroby sklarske, tak v roce 2008, kdy jako zacala byt krize, tak Nového Boru se to dotklo
velice. (...) (T)akze my viceméné tu ten projekt bereme tedy jako urcitou jako teoretickou bazi jako co
by mohlo byt nebo tak jako cekame na ty vystupy asi, abychom eventualné tieba si vzali néjaké poucenti,

kdyby nastala néjaka takovahle situace zase.
., Nebo vlastné vy tu predstavu tolik nemate jakoby urcitou asi?

Stanislava Silna: My viceméné nevime, jako ten projekt, kam ma kracet, my prosté jako jsme otevieni a
vstricni k tomu, proste pokud potrebuje materialy, aby zjistil, Ze kazdy osmy clovek tady ma exekuci
treba nebo rodina, nebo jak to klima se téch exekuci promita do toho mésta tady jako no. Ale my nevime,
kam ty, ten projekt sméruje, navic ten projekt je pilotni a pokud vim, tak se vybiraly naprosto odlisné

lokality, jo.*
Aty VPPecka ty se tady tocej porad dokola...?

., Stanislava Silnd: Urad prdce. Ano, tirad prdce to takhle to... To je, ale to je politika nebo viibec systém

¢

nebo, nevim jako, zpiisob prace uradu prdce, ale to my neovlivnime no.

My jsme jako mésto, co my pro toho miizeme udélat, my toho moc udélat nemiizeme, abychom pracovni

prilezitosti tady vytvdreli, na to my nejsme staveny, ““ (zastupujici politickou reprezentaci)

Uryvky ilustruji kromé& vyse zminéné obecné otevienosti také to, Ze mira obeznamenosti s projektem

byla u politické reprezentace Nového Boru napi. ve srovnani s Kadani o poznani niZzsi. ..

V rozhovoru se zastupujicimi politickou reprezentaci i statni spravu z 2020 uz kromé skepse zptsobené
koronavirem a propady v pFijmech obecnich rozpo¢ti prosvita i celkové téma unavy z nestability
prostiredi statnich politik a projektii a projektového ,,provozu®, kdy se do strategickych materiali
pisi véci, aby na to Slo dostat projekt, s tim, ze kdyz projekt obdrzi podporu, tak se pak ukaze, a kdyz
ne, tak ne... Véci rozumime tak, Ze jen blazen by se za soucasné situace né&jak vyraznéji angazoval,

protoze by nutné musel shofet jak svicka...

Odbor spravy majetku ma v gesci praci s klienty na VPP. Podle nazoru vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi se diky ucasti na projektu tomuto odboru ,,rozsirily obzory* smérem k socialni

problematice (zastupujici statni spravu). To svym zplsobem potvrzuje i vedouci odboru spravy
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majetku, ktera chce pokracovat v besedach, které rozjela ,,Dobra prace v obci“. Ambice nejsou tak

vysoké jako v pfipadé LK, budouci agenda besed se omezi na témata oddluzeni a insolvence. (rozhovor

se zastupujici statni spravy)

Odbor socialnich véci a zdravetnictvi vnima svoji roli v aktivitach projektu jako vedlejsi. S cilovou
skupinou si pieje spolupracovat na klasické bazi — vice intervenovat do oblasti kvality prace VPP
nevnima jako zadouci, a to ne z diivodii néjaké pohodlnosti, ale spise z principialnich diivodii: nemame
se jim montovat do toho, Ze maji praci, to je véc jejich a odboru spravy majetku, my tady jsme pro jiné

situace.” (parafraze z rozhovoru Se zastupujici statni spravu)

Moznosti projektu negativné ovlivnila i vnitfni vyhla§ka méstského aiadu, kterd zapovida dalsi

privydélky zaméstnanct/kyi.

Postoj dalSich aktéra

Nejnadéjnéji vypadala spoluprace s Rytmus Liberec, o. p. s., kterd se vénuje zamé&stnavani lidi se
zdravotnim znevyhodnénim, resp. spolupraci se zaméstnavateli na vytvaieni podminek, které by takové
zameéstnani umoznily. ,,Namluvy* probihaly na pielomu roku 2019 a 2020 a zastavily je finance. Rytmus
ma velké know-how, ale pro rozsiteni portfolia svych sluzeb (které by mj. znamenalo rozsiteni registrace

na MPSV) by potiebovalo vyraznou finan¢ni motivaci, kterou mu projekt nemohl nabidnout.

Utad prace v Novém Boru je souéasti statu quo, s rotaénim systémem VPP jsou v principu spokojeni
(pohled Pavla Pecha, s nikym z UP se mi rozhovor domluvit nepodaiilo). Zménu miiZe piinést pracovnik

UP v Ceské Lipé, ktery s timto jevem neni spokojeny a rad by ho zménil. (rozhovor s LK)

Se zaméstnavateli pracoval projekt jen ve velmi omezené mitre. Nyni (resp. kdyby mél projekt bézet
jesté jednou) by snimi LK vyjednaval o jejich narocich a potfebach mnohem intenzivnéji...
V souvislosti s tim mluvil LK o tom, Zze podcenil analytickou praci na poc¢atku projektu, mél dojem, Ze
agentura ud¢lala dost... Podle LK by se zaméstnavatel¢ pravdépodobné ukazali jako téma ¢. 1 a daleko
vic by to vedlo k pfemysleni o tom, co jim nabidnout, aby to pro n€ bylo zajimavé (CSR)... Za dalsi
ptic¢inu netspéchu by bylo mozné povazovat i organiza¢ni kulturu projektu ,,Dobré prace v obci® (o
néco vice viz posledni otazka) — pokud by se k ni ale neptidaly i Casovy pres a nastaveni dalSich aktérd,

tak by nutné problémem byt nemusela.

Zhodnoceni potencialu prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych
kontextu

Podle oslovenych mistnich aktért intervence v lokalité Novy Bor jednozna¢né uspésné nejsou — popsali

jsme hlavni aktivity, o jejichz rozvoj se lokalni koordinator snazil, s tim, Ze i ty neuspésné mohou byt
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voditkem pro dalsi iniciativy v oblasti prostupného zaméstnavani. Konkrétné jde o 3.1 Besedy, 3. 2

Spoluprace s Rytmus (obecnéji spoluprace na projektech), 3.3 Prace na VP dokumentech.

Zhodnoceni Uspésnosti projektu optikou vztahu jeho analytického a
implementacniho aspektu

LK podle svych slov hodné Cerpal z vystupi centraly SPOT. Ocenoval prvni verzi kalkulacky, ktera
byla v¢as a velmi uzite¢na, nicméné po zmén¢ vypoctu nezabavitelné castky prisla aktualizace relativng

pozdé. LK hodnotil kladné i web http://zamestnavam.pracevobci.cz/. Nekteré studie nebyly stravitelné

pro lokalni aktéry (kontroverzni nazev ,,Kdy(Z) se prace nevyplati‘). Co do organizace projektu by LK
vice vyhovovalo silngjsi vedeni —jasn¢ vymezena pravidla hry, mantinely, milniky, za pil roku vznikne
dokument, ve kterém budou cile. V ramci toho by si byl schopen najit cestu. Projekt byl ale hodné
rychly a toto situaci neusnadiiovalo. Nebyl tlak na n&jakou strategii a vystupy v ramci t¢€ lokality — celé

to bylo o LK.
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Kadan

Kadan — mésto s relativn€ dobrou socialni infrastrukturou a vedenim, které dlouhodobé¢ fandi projektim
na podporu lidi se socialnim znevyhodnénim (v roce 2013 pievzala obec ocenéni v soutézi ,,Gypsy
spirit* za podil na zlepSeni situace Romii v Ceské republice, starosta Kulhanek je ve vedeni mésta od
roku 2002, dlouhodobé je ¢lenem Komise socidlni a socidlniho zacletiovani — zfizuje Rada mésta
Kadan& a od listopadu 2020 je naméstkem hejtmana Usteckého kraje pro socialni véci, bezpeénost
a socialné vyloucené lokality). Blize situaci ve mésté velmi detailné a prokreslené priblizuje ,,Pfibéh
obce®. Uz pted zapojenim do projektu ,,Dobra prace v obci* fungovala v Kadani nasledujici opatteni:
socialné odpovédné zaddvani vefejnych zakdzek, spoluprice s mistnim ufadem prace na vetejné

prospésnych pracich a vetejné sluzbé u ptispévkovych organizaci.

Chronologie realizace

Obrazek €. 5. Grafické znazornéni prabéhu projektu v rdmei lokality

Rada
Rada

neschvaluje

porjektu

Schiizka Schiizka Schiizka Schzka \ Schiizka
pracovni pracovni pracovni pracovni pracovni pracovni
skupiny skupiny skupiny skupiny skupiny 3 skupiny
2zaméstnanost e zaméstnanost 12/2020
172019 | 15.1.2019 11.3.2019 10.6.2019 11.9.2019 2020 30.1.2020 = 21102020

Projekt Dobry prace v obci 1/2013- 1212020

V¥V dorumentistup [ERRVRVSPOSSSN | tervence! konkrétni udslosti v projektech

Cilem projektu v Kadani bylo navazat na pro-socialni aktivity, které do té¢ doby v Kadani fungovaly,
a pokusit se z mésta ucinit koordinatora nezaméstnanostnich aktivit a mozna i zaméstnavat. Vychozi
situace byla dobra: vstiicny starosta a mistostarosta, rozvinuté socialni sluzby mésta, fada fungujicich
neziskovek s dobrymi sluzbami... Ambice byla posunout to jesté na vyssi level a a) zkoordinovat ty
aktivity, aby dochazelo k vétsi synergii, b) vyzkouset, jak to vypada, kdyz je mésto koordinatorem nebo

zameéstnavatelem.

Vize LK by byla, aby mésto vytvoftilo: ,,systém prostupnyho zaméstnavani. Jako nejnizsi stupen jako
verejna sluzba, pak VPPécka, tréninkovy pracovni mista, z projektit nebo bez projektii, pak jako néjaky
jako podporovany tieba jako pracovni mista, a nakonec teda jako standardni zaméstnavani. (...)

V rdamci svejch prispévkovek, v ramci neziskovek, a pak jako na konci toho tunelu jakoby byl otevienej
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trh prace, tak tam uz by se posouvali, jako mésto komunikuje s velkejma zaméstnavatelema v regionu

jako, jo, tam neni problém jako si myslim domluvit. “ (LK)

Prvni obrysy toho planu byly maximalistické — zalozit méstskou firmu. Pfremyslelo se, zkoumaly se
moznosti. Nejprve byl napad zalozit mensi technické sluzby, protoze ty stavajici v podstaté plni roli
socialniho podniku, protoze na VPP zaméstnavaly cca Sest lidi z fad dlouhodobé nezaméstnanych. Tento
smér se ale dal nerozvijel (nebyla vile ze strany mésta ménit néco, co funguje). Nasledoval napad
s firmou, kterd by se zabyvala sekundarnim tfidénim komunalniho odpadu — ten se zase ukdzal jako
nerentabilni. Tteti ndpad byl vytvofit n&jakou stavebné-uklidovo-bouraci firmu zaméfenou na
rekonstrukci bytového fondu mésta (v t€ dobé 20 bytd, ale vyhled byl az na 100) — i to se ale ukazalo
jako finan¢né nevyhodné. Jako relativn€ nejlepsi se ukdzala vize ,,rychlé roty®, ktera by spadala pod
Technické sluzby a méla by na starosti nekvalifikované vyklizeci a bouraci prace ad hoc, které je
zbytecné zadavat profesionalnim firmam. Tento cil, tj. vytvoFit v ramci projektu ,,Dobra prace
V obci“ pro lokalitu Kadan prostupné zaméstnavani v ramci Technickych sluzeb, byl vtélen i do

projektu, ktery mél byt podan do Vyzvy €. 90 v ramci OPZ.

,,podporovany zaméstndvani, vytvorit tadytu Cetu, ale nejdriv je protahnout prosté néjakyma
motivacnima, rekvalifikacnima, kdy by ta mald skupina jako... rozvinout u nich takovy ty mekky
dovednosti, soft skills se tomu rika, jako aby se vitbec orientovali na trhu prace, aby vedeéli o pracovné-
pravnich vztazich néco, aby znali svoji cenu a méli redlny ocekavani, aby se dokazali jako uchazet
0 misto, vydrzet v misté, komunikovat na pracovisti, aby neodchazeli po tejdnu pryc¢ kvilli néjakym
Sumim a zaroven to podporit, nebo pak je samozrejmé jako podporit néjakym individualnim pracovnim
poradenstvim, ktery by spolupracovalo se socidlnima sluzbami, hlavné dluhova poradna, terénni
program, ktery ma mésto, nebo Sazka, ktery by resily jakoby prekazky zaméstnani jako i jiny, nez tykajici
se jejich pripravenosti na to konkrétni misto. A kdyz by byli takhle pripraveny, tak bysme je jakoby dali
tem technickejm sluzbam, dali bysme mu tam partika néjakyho nebo predaka, kterej by fungoval jako
néjaka pracovni asistence, zapracovaval by, a technicky sluzby by dostaly jako podporu, dotace na

mzdy, jo, Ze by to bylo podporovany pracovni mista. “ (LK)

Nedlouho pted podanim projektu se zjistilo, Ze Technické sluzby jiz vycerpaly vetfejnou podporu,
a nemohou tak byt do projektu zapojeny (formalné: podpora de minimis). Proto se projekt musel
narychlo predélavat s tim, Ze tréninkova pracovni mista me¢la vzniknout v ramci riznych ptispévkovych
organizaci mésta: kulturnich zafizeni, sportovnich zatizeni, Skol, Skolek a méstské spravy socialnich
sluzeb. LK mél pivodné predstavu, ze timto zpisobem zaméstnd cca 15 lidi, ktefi by pak na téchto
mistech bud’ zlstali, nebo se posunuli na otevieny trh prace. Zamér projektu byl pfedjednan se starostou,
mistostarostou, relevantnimi odbory, neziskovkami, ovSem Rada mésta jej k prekvapeni lokalniho

koordinatora i vedouciho socialniho odboru nepfijala. Vedouci socialniho odboru daval vinu

66



** Evropska unie oA

* +* " s Q5T &

* * Evropsky socialni fond S p Ot B

Kk Operaéni program Zaméstnanost %.L[—f
nedostatecné komunikaci se zucastnénymi aktéry, LK popisoval situaci tak, ze Rad¢ se libila piedstava
toho, Ze tito lidé nastoupi do prace a jejich mzdy budou dotovany, naopak se jim nelibila predstava, Ze
budou dotovat (spoluicast byla 5 %) ,,zbyte¢né* pracovné-poradenské aktivity a podptirné aktivity.
Podle LK v Radé (8x ODS, 1x CSSD) navzdory podpofe starosty prevladla ideologie ODS.

,,Jo, dejte nam prosté VPPécka nebo dejte nam dotace na mzdy z projektu, to nam je jedno, ale jako

nebudeme platit Zadny opicarny s tema véKPa okolo. “ (LK)

V této souvislosti je tfeba zmirnit politicky kontext projektu, kdy jeho prosazovani v regionu severnich
Cech s obecné vyssi tendenci obyvatel piiklanét se k populistickym stranam prosazujici represivni
politiky vi¢i chudym a socidlné vylou¢enym, je odlisné od prostfedi Prahy 7 ¢i Brna, kdy elektorat

K témto tématiim neni tak kriticky.

Lokalni koordinator nato vénoval svou energii podnétim do Strategického planu a do pilotaze
Komplexni podpory — oba tyto po¢iny prob&hly tispésné. U Strategického planu je tézké posoudit, jestli
propasovani pasazi vede k n¢jaké zmeéné (resp. nelze to zhodnotit uz ted’), u pilotaze je pfinos evidentni
(viz nize). Na zacatku roku 2020 pak lokalni koordinator ptipravil dalsi projekt (a nepodcenil ptipravu),
nicméné ani tentokrat nedoslo k jeho schvaleni. Nacasovani schvalovani bohuZzel spadlo do lockdownu,

ktery se stal pro vedeni mésta argumentem, pro¢ ho nepodpofit.

Zhodnoceni uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
ZlepsSeni

V lokalité¢ jsou dlouhodobé nastaveny a realizovany procesy priibézného monitoringu potieb a planovani
aktivit v oblasti socialniho zacleniovani. Lokalni koordinator projektu tak na tyto procesy a struktury
navazal. LK jiz v lokalité pasobil a vstupoval do projektu s dobrou znalosti terénu a mistnich aktéri.
V systému prevladaji stabilni a funk¢ni vazby. V ramci analytické faze se v Kadani podaftilo definovat
aktudlni potieby systému i kyzeny stav, v€etné prehledu roli jednotlivych aktérti. Byly identifikovany
klicové cile intervence: systém postupného zameéstnavani od prvotniho zachytu a motivace, pies

tréninkové a podporované zameéstnani ke standardnimu zaméstnani na otevieném trhu prace.

Pozice LK prispéla k lepSimu systému koordinace sluzeb a sdileni informaci mezi poskytovateli sluzeb.
,Jjen“ nékdo, kdo to do lokality pfinese a terénni pracovnici systém realizovali. Naopak nepodatilo se
vytvoftit tréninkova mista, lepsi systém spoluprace obce se zaméstnavateli. Na Girovni postoju doslo k
precizaci postoji tvirct politik. Nicméné nebyl ve sméru, ktery projekt prosazoval. Z pocate¢niho
obecné vstiicného piistupu se posunuli k ,, 0bec nema nést hlavni bremeno v zaméstnavani lidi se

socialnim znevyhodnénim .
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Mistni praxe komplexni podpory: Rysy, podminky a limity
Vzhledem k realizaci komplexni podpory chceme v evaluaci dokumentovat tfi kliové teze: (1) Pii
realizaci konceptu Komplexni podpory se vyplatil aktivni a tvofivy pfistup, (2) Pro zavedeni urcité
podoby Komplexni podpory (KP) byly vytvofeny podminky a (3) Komplexni podpora je relativné
ktehky koncept.

Teze 1: P¥i realizaci konceptu Komplexni podpory se vyplatil aktivni a tvorivy pristup

Celkem zahy se ukézalo, ze cil projektu ,,Dobra prace v obci se v jeho ptivodni formulaci naplnit
nepodaii. Lokélni koordinator se proto snazil najit jiné cesty, jak jej naplnit alespon z ¢asti. Idea
Komplexni podpory se dostala do Strategického planu, byl pilotovan dil¢i projekt implementujici
Komplexni podporu, a nasledné byl sepsan dalsi projekt. Casova plocha dvou let v kombinaci

s pandemickou situaci trvajici velkou ¢ast druhého roku tézko mohla umoznit vic.
Teze 2: Pro zavedeni urc¢ité podoby Komplexni podpory (KP) byly vytvoreny podminky

Diky tomu, ze LK, ktery v Kadani jiz dfive (2011-2015) pracoval v ramci Agentury pro socialni
zaclefovani (a posléze na dil¢i zakazky), byl vstup do lokality relativné hladky. Mezi klicovymi aktéry
mél autoritu. Terénni socidlni pracovnici, kteti byli posléze zapojeni do KP, byli zkuseni — u jednoho

Z nich jsou velkou vyhodou nadstandardni kontakty se zaméstnavateli.

Prestoze se plivodni ambici lokalniho koordinatora a vlastné celého projektu naplnit nepodaftilo, protoze
mesto se nakonec odmitlo pfihlasit k primarni odpovédnosti za uplatnéni osob, které maji obtizné
uplatnéni na trhu prace, vneslo zapojeni mésta jistou energii do existujicich struktur, jako je tzv.
Pracovni skupina Zameéstnanost. Na né zacali dochazet jak starosta a mistostarosta a jakkoli v prub&hu
vyjednavani ¢i pod tlakem jinych okolnosti nedostali o¢ekavanim projektového tymu Dobra prace
Vv obci, jejich pritomnost znamenala nové a dilezité impulzy. Tyto neni mozné popsat tiplné konkrétné

— jde spis§ o dodani diirazu a vaznosti dané aktivité.

V Kadani se podafilo relativné rychle vyuzit sit’ relevantnich aktérd, ktefi se jiz pred zahajenim projektu
schazeli v ramci tzv. Pracovni skupiny Zaméstnanost. Slovy jednoho z terénnich pracovnikti zapojenych
do dil¢iho ,,Pilotniho projektu — Komplexni podpora“ uplynuly od chvile, kdy se napad na jiny typ prace
s klienty-adepty na zaméstnani objevil, pouhé tfi dny, nez se prvnimu ¢loveéku podaftilo ziskat pracovni
misto domovnika. Bez toho, aby mezi sebou méli aktéfi vybudované vztahy divery, by to mozné nebylo.
Velkou vyhodou je rovnéz to, Ze tato pracovni skupina se bude schézet i po skonCeni projektu, coz

zaklada 1 jisty ptislib udrzitelnosti v napliiovani konceptu KP.

Terénni socialni pracovnici byli po dobu trvéni ,,Pilotniho projektu — Komplexni podpora® ¢astecné

placeni z projektu Dobra prace v obci. Objemove neslo o velké sumy, slo spise o ,,pfilepseni®, které ani
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jeden z respondentti — terénnich pracovnikd nepovazoval za kliCovy, a to ani z hlediska své ochoty

implementovat tento koncept, ani z hlediska udrzitelnosti projevu. Lze nicméné predpokladat, ze tento

symbolicky akt zafungoval pozitivné.

Teze 3: Komplexni podpora je relativné kiehky koncept

.....

praci. Zakladem uspéchu byla jednak detailni znalost profilu klienta danad soub&éhem informaci od
jednotlivych organizaci. ,,Usp&$ni“ a ,,netispésni* klienti se od sebe piilis nelisi co do vzdélani ani jinych
charakteristik, hypoteticky Ize jako o vyznamné proménné hovofit o lokalité jejich bydlisté (zatimco
z Kadané¢ se podarilo uspét tfem ze Ctyt, z Prunéfova ani jednomu ze dvou). U kazdého z ,,aspéSnych*
je pak pribéh trochu jiny — svou roli sehraly tak jemné nuance situaci jako ,,ndhoda‘ nebo klientova
sestra zaméstnand ve firme, kterd se zde ptimluvila a byla schopna pfiméfené motivovat i svého bratra.
[u (zatim) ,,netuspésnych* nicméné doslo diky velké péci socialnich pracovnikil/ic k posuntim — vétsimu
sebevédomi stran zamestnani (napt. schopnost sestavit Zivotopis), vétSimu dlrazu na zdravotni péci atd.

K uspéchu v podobé ziskani zaméstnani fici, je, Ze ,,je to hodné o konkrétnich lidech®.

Kiehkost Komplexni podpory lze ilustrovat i na zainteresovanych socialnich pracovnicich. Socialni
pracovnik, ktery mél na starosti klienty z Prunétova, neni daleko od vyhofeni. Svym klientim se
vénovala s velkym nasazenim (feSeni situace, Skoleni, pomoc pfifeseni vaznych zdravotnich probléml),
intenzivné komunikovala se zaméstnavateli: oba klienti sice do prace dosli, ale nevydrzeli tam ani jeden
den (vysvétleni se riizni: zastupujici statni spravu mluvi o tom, Ze jeden klient nebyl ochotny ¢ekat na
pauzu na kouteni, dalsi pak nezvladl jinou praci kromé uklizeni, které je ale pro né&j praci podradnou,
prvni klient pak mluvi o tom, ze mu fekli, ze ,,co zkazi, bude muset zaplatit™). Je demotivovan nejen
z vysledku, ale i z toho, ze ji jeden z klientl prokazatelné lhal. Dalsi socialni pracovnik je naopak
spokojeny — s jeho klienty to vyslo... S KP jako se specifickym typem vykonu socialni prace je urcité

spojené téma psychického vypéti. To je samoziejmé tématem v socialni praci obecné, ale zde jeste vic.

Zhodnoceni potencialu prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych
kontextu

Ptenos toho, jak fungovala Komplexni podpora (KP) v Kadani, tj. zména v nastaveni péce o klienty, ale
zaroven bez vetsi provazanosti s trhem prace, ur¢it€ mozny je. Je potieba jen seznameni se s konceptem
KP, ochotni terénni socialni pracovnici a né&jaky (ne nijak zavratny) objem financnich prostredka.

| v takto minimalizované podobé¢ to nese vysledky, coz se mi zda jako jedno z dulezitych zjisténi.
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Pro rozjezd ,,plné* KP je pak podstatna podpora politické reprezentace, ktera v Kadani v klicovych
okamzicich chybéla. Celkové je podpora politické reprezentace, resp. aktivni prihlaSeni se politické
reprezentace obce K tomu, Ze obec ma mit vyraznou zodpovédnost za zaméstnavani lidi na okraji,
V samosprave obce vypada tak, Ze je zde zkuseny socialni odbor a pak politicka reprezentace, ktera ma
fadoveé mensi znalostni a ¢asové kapacity porozumét podstaté intervenci do hloubky, vidét je v kontextu
atd. Na prikladu Kadané se ukazalo, Ze tato nerovnovaha s sebou obvykle nemusi nést vétsi problémy
(odbor néco bohulibého pfipravi, starosta se stim ztotozni) — ve chvili, kdy jde ale o relativné
kontroverznéjsi téma, které stoji néjaké penize (a zaroven neni tipln€ idealni doba — viz pandemie a Skrty
Vv piijmech obci), tak redlné znamend stopku (podle svédectvi socidlniho odboru se to, co se stalo

s ,,Dobrou praci v obci®, tj. ze by bylo dvakrat neschvaleno podani projektu, zatim nikdy nestalo).

Zhodnoceni uspésnosti projektu optikou vztahu jeho analytického a
implementacniho aspektu

Na trovni Kadané€ probihala intenzivni analytickd prace (viz Piibéh obce), tak i intenzivni
implementacni prace (viz vySe popsand aktivita a tvofivost ve snaze priblizit se cili). Obecné byli aktéfi

s vklady LK spokojeni.
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Severomoravské mésto HanuSovice ma piiblizn€ 3100 obyvatel a jeho povéfeny obecni urad spravuje
dalsich 7 okolnich obci s dal§imi 4100 obyvateli. V dasledku strukturalniho znevyhodnéni a své
periferni polohy se HanuSovicko potyka s mimofadné vysokou nezaméstnanosti. I v dob& vrcholici
konjunktury (2019) zde byl podil nezaméstnanych osob 6,6 %, coz je vice nez dvojnasobek krajského
(3 %) a tém&t dvojnasobek praméru ORP Sumperk (3,5 %), do jehoZ piisobnosti Hanugovice spadaji.
Na situaci se podepisuji omezena mistni nabidka prace pro osoby s nizkou kvalifikaci, velka dojezdova
vzdalenost do jinych sidel a velka predluzenost (ptes 15 %), svoji roli vSak sehravaji také predsudky
zameéstnavateld vic¢i Romiim, a jest€¢ donedavna nepfili§ sofistikovana prace s néstroji APZ na stran¢

obce a UP.

Sit’ socialnich sluZeb zamétenych na osoby ohrozené soc. vylou¢enim je v Hanusovicich fidka. Nejsou
zde zadné relevantni mistni neziskové organizace ¢i zajmova sdruzeni neexistuji a regionalné ptisobici
nevladni aktéfi jsou ve mésté pfitomni jen v omezeném rozsahu. Podané ruce o.p.s. provozuje vedle
terénniho programu pro lidi se zavislosti na drogéach také nedavno otevieny nizkoprahovy klub (ktery
ovsem z obavy z predCasné stigmatizace sluzby nezamétuji zatim na romskou mladez) a ambulantni

necertifikovanou dluhovou poradnu.

Sdruzeni Jekhetane s pobo¢kou v Sumperku provozuje SAS pro rodiny s détmi a ma také terénni

program, ovSem s pouze jedinym uvazkem.

Obec HanuSovice az do roku 2018 zfizovala pouze 3 pozice VPP, na které byli opakovan¢ nabirani
osvédéeni "nezaméstnani". Vedouci KOP UP navic nebyl naklonén realizaci jakychkoli projekt
Vv oblasti zaméstnanosti, kapacity alokované na tento region v ramci projektt krajského tstfedi UP proto
zustavaly nevyuzité. Situace se zménila pfechodem zastupujici statni spravy z pozice obecni soc.
pracovnice do vedeni hanusovického UP v roce 2019, coz pro obec otevielo perspektivu uzsi

a vstiicnéjsi spoluprace.

Odchodem klicové pracovnice z pozice socialni pracovnice doslo zaroven k oslabeni komunitniho
planovani, jehoz byla zhruba od roku 2013 prave ona hlavni hybatelkou. To pro soucasné vedeni obce

nema dostate¢nou prioritu.

V segmentu lidi v programu prostupného zaméstnavani se mezitim vénuje nova pracovnice pfijata pro
zaméstnance H-pointu (prozatim financovana z projektu). Jistou nad€ji na rozvoj soc. sluzeb i jejich
veEtsi propojeni skyta velky projekt multifunkéniho centra soc. sluzeb budovaného pobliz vlakového
nadrazi. Zde by stabilni zdzemi mé¢la v budoucnu najit i dluhova poradna Podanych rukou. LK si od této
infrastruktury slibuje moznost rozsifit pisobeni poradny i zvysit kvalitu jejich sluzeb tak, aby lépe
odpovidala akutni potieb¢ lidi v regionu.
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HanuSovice byly vybrany jako pandant k MAS Brdy, které mélo slouzit jako metodicky inspiracni zdroj
(viz dale). Nadéje byly vkladany do zkuSeného LK a politicka viile nadéjného nového starosty.
Kli¢ovou zménou, kterou méla piinést realizace projektu, byla lepsi sitovani v oblasti zaméstnanosti a
zavedeni systému komplexni podpory dlouhodobé nezameéstnanych. Obecné se aktéfi shoduji, Ze
projekt pfinesl do regiony dobré napady a metody, vytvorila se strategie inkluzi a zavedl mist dvou
pracovnikd: mentord. Obecné stoji implementace projektu na praci LK a silné motivace vedeni mésta

(zejména starosty obce).

V lokalité se shodou odborné i politické Sikovnosti LK a ptipravenosti starosty k pfistoupit k velkym
vécem povedlo nastartovat lokalni systém, ke kterého vystavbé neni jinde (pfi zakleslych politickych
aktérech, vétsich rozpoctech €i prost€ vice nez jediném uvolnéném zastupiteli) dostatecna vile.
Praktické komplikace souvisejici s vicezdrojovym financovanim (napt. administrativni slozitosti a jejich
nesrozumitelnost pro podpotfené osoby) a nedostatek kvalifikovanych pracovnikii pro podptirné ¢innosti
limituji potencial téchto zmén. Pfesto principy socialni inkluze slibnym zpiisobem mohou prosakovat

i mimo oblast tradi¢né osvétlenou projekty zaméfenymi na zaméstnanost.

Ackoli se ptinos metodické a moralni podpory starosty ze strany tandemu LK a hlavniho metodika
projektu muze zdat téZko uchopitelny a méfitelny, zda se, Zze je to pravé jemné systematické
postuchovani v uréitém sméru, presvéd¢iva prezentace a trpélivé prekladani zkuSenosti odjinud do
lokalnich realii a vSestranné dopliiovani chybéjicich administrativnich, projektovych i vyjednavacich

kapacit, které ve vysledku umetly pilotnimu projektu H-point cestu k realizaci.

Chronologie realizace

Obrazek 6. Grafické znazoméni realizace projektu v ramci lokality
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LK a mésto HanuSovice byli pro projekt Dobra prace v obci (DPVO) vytipovani vedenim narodni sité
MAS a diivodem pro to byla kromé& pal¢ivé miry nezaméstnanosti také grantova historie. V 1été 2018,
kdy se pro projekt hledaly vhodné a k pilotnimu projektu vstiicné lokality, totiz MAS HanuSovicko méla
za sebou rozjezd témeéf dvouletého projektu prostupného zaméstnavani, coz signalizovalo zajem o toto
téma. Zahajeni spoluprace s obci, ktera byla pro projekt DPVO kli¢ovou premisou, bylo pro politickou
nepruchodnost nutné pozdrzet az do faktické vymény ve vedeni mésta po komunalnich volbach 2018.
Z nich vzeslo nejen proménéné zastupitelstvo, ale pfedevS§im novy starosta. Ten se diky pribéznému
lobbyingu ze strany LK v priab&éhu podzimu k myslence koncepcni promény prace s VPP na obci stavél
vstticné a zahy po jeho nastupu do funkce ucinila obec prvni kroky vstiic tomuto cili. V iinoru 2019
bylo podepsano Memorandum o spolupraci s projektem DPVO a Karel HoSek nastupuje oficialné na
pozici lokalniho konzultanta (LK). Od brezna 2019 (resp. kvétna) zaméstnala misto tradi¢nich t¥i

pracovniki VPP ve dvou vinach 13 lidi.

V tvodni fazi spoluprace (jaro 2019) mél realizani tym ambici rozb&éhnout koordinované nékolik
projektt prostupného zaméstnavani na urovni regionu spravovaného POU - tzn. na bazi spoluprace
obci HanuSovice, Jindiichov a Staré Mésto a MAS Horni Pomoravi. V jejich ¢tyfech provazanych
projektech mélo byt mysleno na koordina¢ni soc. pracovniky, mentory i vzdélavani (viz MZ 4). Pro
nedostatek politické vile ¢i konsenzu zastupitelstev ve zbylych dvou uvazovanych obcich vSak béhem
1éta 2019 jeden z realizatort projektu prosadil zacileni intervence projektu DPVO doslo k omezeni na
meésto HanuSovice (zapis 190829), kde byly zajem o projekt ze strany starosty i jeho politicky vytlak

jednoznacné.

Ve stejném obdobi HanuSovice a Staré Mésto FeSi nefinancni benefity pro zaméstnance VPP
sdruzené pod nové vzniklou organizaéni slozkou H-point. Zajimaji se o vystavbu socialnich bytu
v ramci vyzvy Vystavba pro obce, zadost se vSak kvili podminkam dota¢niho programu nepovede
podat. HanuSovice tak zavadéji alespon ,,sick days* pro VPP. H-Point je misto nového za¢atku, kde si
kazdy aktivizovany nezaméstnany mize rozhodnout, jakym smérem chce zit dal sviij Zivot. Zaméstnanci
nastupujici na vytvorené pracovni mista financovana Utadem préace v ramci vefejné prosp&snych praci
nenastupuji na VPP, ale vstupuji do H-POINTu, kde ziskaji novou pfileZitost a mohou ziskat
dlouhodobé zaméstnani a veskerou péci s tim spojenou, pokud budou chtit. Mésto HanuSovice si
vytvorilo motivacni systém pro zaméstnance VPP, ktery pracovniky posouva z kategorie vSeobecné a
pocatecni do vyssich urovni jednotlivych kategorii a kazdy posun smérem nahoru nabizi moznosti, které
stupen niz§i neméel.

V dubnu 2019 hovoiil LK o novém starostovi jako o manazerovi "s mnoha napady na vytvareni
pracovnich mist obci (s cilem zlepSeni sluzeb obce pro pfedevs§im star§i a nemohouci obCany)" (zapis

porady 190423) - role projektu byla "dodat hlavné systém podpory aby lidi v praci co nejméné selhavali"
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Myslenka budovani podplrné sité narazela na nechut’ ufednikti obce (tajemnice, vedouci majetkového
odboru) i zastupitelstvi - velka vyzva na zacatku (ochota jit i do relativné inovativnich tvrdych opatieni
jako socialni bydleni kontrastuje s negativnim postojem ke "meékkym" podpirnym opatfenim. (zapisy
190604 a 190709).

Na zacatku panovala obava, Ze VPP nemohou kvalitou konkurovat soukromym firmam. Naplni mély
byt jednodussi stavebni prace v rezii mésta, poskytovani sluzeb pro obCany (sekani zahrad, vyklizeni
objektil, zpracovani dieva, "hodinovy manzel"... (MZ 5). ZvySovani kompetenci fesi az do jara 2020
spiSe najimanim zkuSenych femeslnika (3) (byl problém najit vhodny kurz na zednika) nasledné je

navazana spoluprace s mistnim ucilistém (MZ7) a vytvotfen kurz pro zedniky, dlazdice, svarece.

Projekt rovnéz reagoval na chybéjici tviir¢i a fidici kapacitu na strané ufadu (vymysleni systematizace
a projektit) - konkr. v oblasti spravy majetku (komentat ke schématu aktérd, 190709) a od zac¢atku mél
osveétovy rozmér: pomoci piibéhti uspéchu ukazat dlouhodobé nezaméstnanym, ze zména je mozna. To
vedlo i ke zmén€ v postoji starosty, velkou motivaci hledat komplexni feSeni provazela piisnost
a zasluhové vidén. Starosta se také postupné s projektem siln¢ identifikoval. Na zacatku starosta délal
soucasné i "mistra vyroby" a zaroven svého druhu socidlniho pracovnika v pfimém styku s pracovniky
VPP, to LK v ¢ervenci 2019 komentoval jako neudrzitelné, bylo potieba nechat jej delegovat tuto praci
na nékoho jiného, oslovil proto svého byvalého zaméstnance, ktery nastoupil od zati 2019. Celkové se
podafrilo méstu poskytnout metodickou, i moralni podporu. LK aktivné vyjednaval se starostou, psal

granty a vysvétloval principy projektu dal§im institucionalnim aktértm.

V neposledni fadé piibéh implementace je také piibéhem krystalizaci nazorti vedeni mésta, které se
postupné od restriktivniho vidéni politiky zaméstnanosti posunulo k §ir§i a mnohem nuancovanéjsi

perspektive.

Zhodnoceni uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
zlepSeni

Osloveni aktéti vyzdvihuji jak metodicky ptinos projektu, tak i klicovou roli pozice a motivace starosty.
Starosta byl v implementaci projektu siln¢ osobné angazovany, také ho zvolil jako hlavni téma svého
mandatu. Na druhou stranu HanuSovice jako periferni obec trpi nedostatkem absorpéni kapacity

v podobé¢ podpirné sit€ poskytovatell sluzeb.

"Nejtézsi, co je v tom projektu najit, tak ne ty nezaméstnany dlouhodobé, ale ty lidi, co to s nima budou
délat. Je to opravdu tézka, jak psychicky, prace na ty lidi, tak i vedomostné. Ty tam nemiizes mit ¢lovéka
Jjenom remeslnika, to musi byt trosku, musi mit i to socialni citéni, musi umet pracovat s lidma a 10 jSou

v podstaté takovy ti nejlepsi lidi, vysoce kvalifikovani. A ty musis sehnat pro tuhle praci, takze, nerikam,
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Ze je to poslani, ale je to néco navic nez prace. Je to ...v podstaté ty tomu obétujes daleko vic, nez musis."

(zastupujici politickou reprezentaci)

Klicovym hybatelem byl také vliv metodika projektu Karla Novaka. Tento ptiklad ukazuje dulezitost

neformalnich kontaktd a osobniho nastaveni.

"Kluci maj zase cigarovy kontakty, Marek s Karlem. TakzZe ty si nejak jako u cigara sedli, protoze u
stolu si nikdy nesedli podle mé. A plus to Slovensko, Ze se teda Marek presvédcil, Ze se maji dobie. Ze
se tady nasi obcané, kteri rikaj., Ze je okrdadaj cigani a Ze cigdni jsou hrozni, tak jim povida “budte radi

co mate.” (LK)

Mistni praxe komplexni podpory: Rysy, podminky a limity

Implementace v HanuSovicich narazila na n¢kolik kliCovych bariér. Jedna to bylo nouze
o0 kvalifikované soc. pracovniky (s kompetenci dluhového poradenstvi) v regionu, trvalo mésice, nez
nalezli pro komplexni podporu stéZzejni pracovnici, ktera umi integrovat rizné trovné podpory, ma
respektujici pifistup a dovede aktivné udrzovat vztahy mezi jednotlivymi stranami zapojenymi do
systému prostupného zaméstnavani. Dal§i podstatnou bariérou byla harmonizace harmonogramt
vicezdrojového financovani a spravna komunikace administrativnich diisledkti tohoto modelu smérem
k zamé&stnanym lidem, administrativni chyby mohou znepiehlediiovat systém prostupka pro "uzivatele"

- a ohrozovat tak jeho diivéryhodnost.

Naopak silnou stranka bylo to, Ze projekt zacalo implementovat nové zastupitelstvo nezatizené minulosti
a zvolilo jej jako jednu ze svych vlajkovych lodi. Piestoze do prostupného zaméstnavani odvazné
zapojili i osoby pod 18 let. Tak zejména mladsi ro¢niky preferuji vice praci nacerno ¢i penize na ruku,

coz podle oslovenych vice koresponduje s zivotni fazi, ve které se nachazeji.

Velkym limitem byl podle LK i rasismus zaméstnancii potencialnich zaméstnavateld, v minulosti
napfiiklad velka mistni firma musela zrusit nabidku mista zavoznika, protoZe se seknuli #idi¢i, ze s Romy

pracovat prosté nebudou a hrozili vypovedi.

Zhodnoceni  uspésnosti  projektu optikou vztahu analytické a
implementacni Casti projektu

Nikdo z oslovenych neuvedl nic, v ¢em by se mu nedostavalo znalostnich podkladt. Projekt, resp. do
n¢j zapojené "metodické autority", poskytly zaroven poznatky kli¢ové pro nastaveni systému podpory -

jakkoli bylo odevzdavani této znalosti predev§im neformalni.
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Jak hledani piilezitosti pro nasazeni pracovni Cety pii spravé obecniho majetku, tak mapovani

vhodnych partneri pro "matching" zaméstnavateld s vhodnymi uchazeci z fad pracovniki H-pointu

probihaly naproti tomu ryze neformalnim "vytipovavanim".

Pokud jde o vystupy analytické faze projektu DPVO, téch do 1éta 2020 HanuSoviéti aktéfi
pravdépodobné pfilis nevyuzili. LK sice ocenil funkce v ramci projektu vzniklé kalkulacky "Dang,
davky, exekuce", ucinil tak ale v minulém case, kalkulacka se po kratkém testovacim rezimu zasekla ve
fazi aktualizace a vychytavani chyb, v némz je doposud. Vedeni UP naptiklad nevédélo ani o Mapé
nezaméstnanosti a socidlni nejistoty, ani 0 Webu Zaméstnavam.cz, ktery prezentuje dobré praxe a navadi

zajemce na konkrétni metodické a finan¢ni néstroje.

Jedinym znalostnim vystupem, ktery nasel v HanuSovicich hmatatelny ohlas, je popis dobré praxe
pracovni cety MAS Brdy-Vltava, ze kterého se do "Ptibéhu obce" dostal popis pozice pracovniho kouce

a vysvétleni vyznamu zpétné vazby pro tspeéch programu tréninkového zaméstnavani.
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MAS Brdy-Vltava

Region lezi ve StredoCeském kraji, na uzemi dvou byvalych okresii (Pfibram a Praha-zapad). Vétsina
z 31 obci lezi na uzemi dalsich strukturalné se prekryvajicich celkti (ORP Dobftis, Svaz obci Dobftisska
a Novokninska, Svazek obci Stredni Povltavi) a co do koordinace a do zna¢né miry i poskytovani
socialnich sluzeb je spravuje Mistni akéni skupina (MAS) Brdy-Vltava. Blizkost lokality k hlavnimu
mestu bohuzel produkuje mnozstvi nevyhod, jako zhorSovani finan¢ni dostupnosti bydleni, omezené
moznosti pracovniho uplatnéni pro lidi, ktefi nemohou cestovat za praci (35 % ekonomicky aktivnich
zaméstnanych dojizdi za zamé&stnanim do Prahy, ¢i Ptibrami)® i obecné chudou nabidku pracovnich
ptilezitosti. Sever a zapad tizemi (blizkost D4) charakterizuje dobra dopravni dostupnost do velkych

mest, socialni vybavenost a velmi nizka nezaméstnanost (blizici se 0 a 0 %).

,, ...tady v regionu je tolik volnejch mist, ze je uplné ku podivu, Ze je tady vitbec nékdo nezaméstnanej...
a myslim jenom takovy ty lidi, ktery jsou zdravy, nejsou hendikepovany, neni jim nic... Kdyz se podivate
tam na Bobcat (firma distribujici stavebnich strojii), na vSecky tyhle podniky, tak ty porad tam nabiraj,
pordad shanéj spoustu lidi. Takze je jako divny, Ze vibec nékdo je na Uradu price dlouhodobé

nezaméstnanej ... “ (Zastupujici NNO)

Oproti tomu se jihovychod uzemi (vnitfni periferie) misty az vylidiiuje, dopravni dostupnost, produkce
pracovnich pfilezitosti, i nezaméstnanost jsou zde nejhorsi (JV 4,48 oproti S 2.92/7Z 2.93). (Piibéh

regionu)

Cilova skupina (CS) je v lokalité zastoupena pestie z hlediska vSech typu znevyhodnéni, kromé
etnického. Z hlediska nejcastéjSich hendikepli se jedna o: materialni chudobu, exekuce, problémy
v souziti, rodinné konflikty, domaci nasili, nedostate¢na péce o déti, zavislosti, psychické obtize.
V ramci Gzemi roste pocet osob s psychiatrickymi onemocnénimi (Pfibéh regionu, rozhovory se
zastupci NNO) a soucasn¢ taktéz pocet lidi, ktefi jsou tzv. mimo systém. Diky zptisnénym podminkam
na UP vypadavaji tito lidé z evidence uchazeéti o zaméstnni a rovnéz ztraci narok na podporu
(nedodrzeni podminek UP, zvy$ena administrativa, typizované poukézky, v kterych se vyplaci ast
hmotni nouze neni v§ude v obchodech akceptovand). Tato situace vede k praci na Cerno, neplaceni zdrav.
a soc. pojisténi, zadluzovani a v dasledku obtizné zaméstnatelnosti, a tedy prohlubovani socialni

vylougenosti. (P¥ibéh regionu, rozhovory s UP, SO, zastupujici NNO)

Z analytickych vystupti zpracované lokalni koordinatorkou i naSich rozhovorl, realizovanych

s klicovymi poskytovateli socidlnich sluzeb (SS) a politickou reprezentaci obci regionu plyne, Ze je

3 Ptibéh regionu
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v oblasti nedostate¢né FeSeno bydleni (prostupné a dostupné bydleni, socialni bydleni, chranéné
bydleni, azylovy diim pro jednotlivce, krizovy byt — existuje zde pouze méstské byty + byty zvlastniho
uréenti). Zadosti o byty dalece pievysuji jejich nabidku, coZ taktéz souvisi s tim, Ze je zde bydleni obtizné
finan¢né dostupné. Co Se zaméstnanosti tyka, velmi limitované jsou pracovni prilezitosti pro CS, stejné
jako systém prostupného zaméstnavani, pracovni coaching, u VPP na obcich chybi socialni prace);
denni centrum (misto, kde by smysluplné travili Cas osoby se ZP, nezaméstnani, nepfizptisobivi — napf.
nacvik pracovnich a jinych navykd, pomoc se zafizovanim béznych zélezitosti, nizkoprahové denni
centrum pro dospélé/komunitni centrum), S$atnik, vyvaFovna, potravinova pomoc, terénni
pracovni/pracovnice (na celé ORP 2,5 tivazku, pfi¢emz pouze jedna z pracovnic ma kapacitu vyjizdét
do terénu). Diky tomu zde, i po posileni SO o 1uvazek (2020), neni dostatecnd kapacita pro

komplexnéjsi a dlouhodobéjsi intervence, které maji potencial situaci klienta vytesit v celém rozsahu.

Déle zde chybi sdilena pracovni mista, kratké ivazky, které by mohli pomoci pecujicim.

Poskytovatele v regionu tvoii zejména nékolik velmi dobte etablovanych NNO. Patii mezi né¢: MAS
Brdy-Vltava o0.p.s (komplexni projekt na podporu zaméstnanosti), Charita Stary Knin (podpora
zameéstnanosti v ramci Sici dilny Rukama nohama, rekvalifikace, podptirné aktivity, dluhové poradna a
SAS pro rodiny s détmi), Magdaléna o.p.s. (sluzby osobam zavislym na navykovych latkach), Stéblo
2.8. (sluzby pro osoby s mentalnim a dal§im zdravotnim postizenim), Urad prdce — hmotna nouze, Urad

prace — zaméstnanost, Socidlni odbor mésta Dobrise, Obce regionu.
Cil projektu v ramci lokality byl dvoji.

Jednak slo o to: ,,dat MAS prostor pro reflexi svych aktivit zaméfenych na CS; pomoct jim sesbirat
data“ (realizujici projekt) — tzn. podpofit kapacitu MAS v tom, aby mohla vytvofit propagaéni materialy
0 projektu pracovni ¢ety pro obce. K tomu bylo potieba, aby byl: ,, zmapovan zZivotni a zejména pracovni
pribéh téch, kteri projektem sdilené cety prosli, jak je to pracovné posunulo, jaky byl dopad téchto
aktivit“. (podklady pro MZ 5) Na zaklad¢ konkrétnich ,,pfibéhti pozitivni zmény* (poklady pro MZ
5), bylo cilem argumentovat nutnost vét§siho (minimaln¢ finan¢niho, idealné ve smyslu navyseni jejich
participace na KP) zapojeni. Projekt v lokalité sestaval tedy ze: ,, sbéru pribéhii pro starosty, aby vidéli
konkrétni pozitivni pripady* (LK, zapis schiize LK 10/2019), respektive: ,,5lo o to, aby starostové

vnimali socidalni dopad, ktery ma pro tyto lidi zaméstnani . (realizujici projekt)

Dle zaméstnankyné SPOT (realizujici pfibehy pozitivni zmény) by ale hlavni vystup projektu v lokalité

(Publikace pro obce®, jejiz nejrozsahlejsi ¢ast zabiraji pravé zpracované piibéhy pozitivni zmény) mél

“https://www.pracevobci.cz/upload/studies/22/Brdy-Vltava-final.pdf?foclid=IwAR3LBhtY VfwVJIgUeOdMyMOI6-
171JF32MGWWAMI7d1yiNp6WziaRv6IYU7I
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mit dve linie, pficemz: ,,jedna linie byla udélat tuhle brozuru pro starosty. A druha linie byla udélat to
pro ostatni neziskovky a jiny organizace, ktery by z toho chtely vyjit, jako takovej inspiracni materidl.
Takze ta brozura mela mit néjaky 2 linie, jednu pro ty starosty, takovd jednodussi, aby se v tom nemuseli
néjak procitat a pak druha, spis prilohova cast, méla spocivat v tom urcitym navodu, jak k tomu

pristupovat nebo cemu se vyhnout, ceho si vsimat. ““ (realizujici projekt v lokalité — SPOT)

Druhym z cila bylo sdileni zkuSenosti MAS s realiza¢nim tymem projektu i ostatnimi lokalnimi
koordinatory. MAS Brdy-Vltava funguje v lokalité jiz ¢trnact let jako silny a etablovany hrad¢ mistni
socialni politiky, vyvinula strategie spoluprace s ostatnimi aktéry sité, ale zejména, ma sedmiletou
zkuSenost s vystavbou komplexni podpory, jejiz centralnim bodem je pracovni Ceta, ktera funguje diky
komunikaci s vice nez dvacitkou starostek a starostti z regionu, které ji, vyuzivali ¢i vyuZivaji. Tak byla
MAS Brdy-Vltava vhodnym partnerem, spise nezli cilovou lokalitou pro implementaci poznatkl
z analytické casti, ktery mohl projektu poskytnout data, dokumenty a konzultace o/na zaklad¢ své
zkuSenosti s provozovanim poradenstvi a pracovni Cety, prostfednictvim vyjednavanim s politickou

reprezentaci velkého mnozstvi obei v regionu i Cerpani granti.

Je zde patrna kontradikce v cilech MAS Brdy-Vltava a projektu Dobra prace v Obci. MAS Brdy-
Vltava usiluje o to, aby Ceta fungovala i nadale (v poslednim rozhovoru se ukazalo, Ze i nezavisle na
rozsahlejsi finan¢ni podporu obci v regionu) v podobném reZzimu jako doposud, coz znamena, Ze si obce
budou objednavat konkrétni praci (obstaravani zelen€, tidrzba lesii, malovani plott...), kde jejich tloha
v aktivni politice zaméstnavani konc¢i. Zatimco cil projektu je umoznit vznik platformy pro aktivni
vytvafeni pracovnich mist na Urovni obce — tj. delegovat vice plsobnosti na samotné obce, ne

koncentrovat tuto agendu v ramci jedné neziskové organizace.

Shrneme-li to, vystupy z aktivit realizovanych v ramci MAS Brdy-Vltava prispivaji do projektu
pfedev§im poskytnutim sondy do fungovani pracovni Cety, projektem zaméfenym na prostupné
zaméstnavani (ustavené 2013), ve vztahu ke které v pribéhu let dochazelo ke zdokonalovani komplexni
podpory (zejména zprostiedkované samotnou MAS). Realizace projektu tak v této lokalité do velké
miry slouzi jako zmapovani prikladu dobré praxe. Dale poskytuji tyto vystupy vhled do specifické
situace, kdy ma MAS suverénni, dlouhodob¢ budované, postaveni v ramci lokalni sité socialnich sluzeb.

Ta se vyznacuje tim, Ze je zde MAS hlavnim aktérem koordinace i poskytovani socialnich sluzeb.
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Chronologie realizace

Obrazek €. 7 Grafické znazornéni realizace projektu v rameci lokality

2012 2013

doba zkoumané intervence

Projekt pracovni gety na 22Kladé komunitniho planu sociinich a navazucich sluzeb

o et 9/2020
* piibéh

Mt m regionu

Prvni pokusnd verze pracovni Cety byla uskutecnéna v roce 2012. Na to navazal projekt pracovni Cety
z roku 2013, ktery bézel kontinualn¢€ az do konce fijna tohoto roku (2020), kdy byl znovu obnoven.
Mezi roky 2013 a 2018 ¢etou jako klientt pro§lo dohromady 80 lidi a v obdobi od roku 2018 dal$ich
zhruba 35. Kromé& pracovni cety nabizi MAS Brdy-Vltava v oblasti podpory dlouhodobé
nezaméstnanych také rekvalifikacni kurzy a Sirokou Skalu poradenstvi. Spoluprace MAS Brdy-Vltava
a DpvO zacala pozdéji nez u jinych lokalit, v dubnu 2019 zapojenim LK do projektu. Do srpna 2019
probihd pak vyjedndvani podoby spoluprace a definovani cili zapojeni lokality do projektu mezi SPOT
a MAS, co vyusti ve vznik aktivity mapovani ptib&éht pozitivni zmény absolventl ¢ety. Na zhotoveni
ptibéht se do tymu pfibird pracovnice SPOT realizujici ,,pfibéhy pozitivni zmény*, navrhuje se spolu
sdvéma cleny realiza¢niho tymu (SPOT) a LK (MAS Brdy-Vltava) struktura acil planovanych
rozhovort. Prvni vilna realizace rozhovord s byvalymi Cetafi probihd na podzim 2019. Vybirali se
vSichni, kteti uspésné prosli projektem Cety, byli dohledatelni a jejichZ angazma v Ceté ub¢hl vice nez
rok (argument: nejsilngj$i vypoveédni hodnota o pfinosu Gcasti v pracovni Ceté na uplatnéni na trhu
prace). Pozdé&ji se rozsifuje vzorek o dalsi dveé tzv. viny. V druhé se d€laji rozhovory s dal§imi dvéma
byvalymi Cetaii (plsobici v ¢eté kolem roku 2019) a ve tieti viné se 3 poradci a 6 stavajicimi Cetafi.
V obdobi na ptelomu 2019/2020 LK uskute¢nuje: ,, Setreni s vedouct Socialniho odboru mésta Dobrise,
vedoucimi komisi mésta k socialni oblasti a poskytovateli socialnich sluzeb k vykonu socidlni prace
v ORP Dobris “ (podklady pro MZ 6), na jehoz zakladé vznikaji dva dulezité dokumenty: Co se deld,

kdyz se déla socialni prace a Koncepce rozvoje kapacit socialniho odboru mestského uradu Dobris.

Na zaklad¢ realizovaného Setieni a komunikace s vedenim mésta dochazi k navyseni kapacit socialniho
odboru ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v prenesené plisobnosti o 1 cely uvazek.
V 1été 2020 se skupina z Prahy 7: LK, tfech lidi ze socialniho odboru a dvou radni vydava na exkurzi

do MAS Brdy-Vltava za uc¢elem obeznameni se s prikladem ,,dobré praxe”.
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V obdobi 6/2020-9/2020 se provedla valna ¢ast evaluaéniho Setfeni. Po snaze kontaktovat vSech 31
zastupujicich politické reprezentace obci regionu MAS jsme dokoncili 11 rozhovord. V zati se kvuli
a Novokninska, které mélo byt ve vztahu k projektu, i evaluaci kliCovou udalosti. LK zde planovala
prezentovat ptibehy Cetail a rozsitit povédomi o tom, co v§echno ucast v ¢eté obnasi (snaha o budovani
socialni citlivosti a budovani komplexniho pohledu na situaci dlouhodobé nezaméstnanych a potiebné
podpory). V tomto obdobi se také dopisuje Piibéh regionu (9/2020), kon¢i projekt pracovni Cety
(10/2020) a dopisuje se Publikace pro obce.

Zhodnoceni uspésnosti projektu na urovni lokality: limity a potencial pro
zlepSeni

Pro region Brdy-Vltava je specificka jista nezavislost na projektu DPvO zpisobena vice faktory:
pozdéjSim vstupem do projektu, jiz existujicim institucionalnim ukotvenim, prolinanim se vicerych
agend, cild a praxi. Mistni akéni skupina (ddle MAS) Brdy-Vltava s lokalni koordinatorkou vstoupila
do projektu jako posledni a méla ¢astecné také slouzit jako priklad dobré praxe (vzor) jak délat politiku
zameéstnanosti zaméfenou na praxi poskytovani komplexni podpory dlouhodobé nezaméstnanym.
Soucasné projekt Dobré prace v této lokalité navazuje na jiz existujici aktivitu MAS Brdy-Vltava
a vstupuje do jiz rozvrzené sit¢ vztahti zuCastnénych aktéru socidlni politiky, coz se odrazi v povaze
zaclenéni projektu, v problemati¢nosti zhodnocovani ucinnosti/ispe€snosti probihajicich aktivit
(soucinnost vicerych aktivit). “Etablovanost/ zakorenénost” MAS jako aktéra v tak malém prostoru
socialni politiky (kazdy zna kazdého) piedstavuje dvouse¢nou zbran. MAS Brdy-Vitava
poskytuje/poskytla projektu v této lokalité nahled k fungovani pracovni Cety (invental zkuSenosti,
ovéienych praxi, postupti i nefunkénich/neuspésnych pokusti) spolu s aktivovanou siti kontaktd,
navazanych spolupraci. Soucasné se ukazuje/ukazovalo, ze viceleté ptisobeni MAS Brdy-Vltava v této
lokalité se sebou piinasi kromé vlastnich cilii a strategii napliiovani, jiz rozprostienou/zanesenou
vztahovou dynamiku propletenou vzajemnymi sympatiemi, antipatiemi, kamaradstvim, rodinnosti
a ne-kolegialitou/ne-profesionalitou. Tato situace — postaveni MAS Brdy-Vltava v projektu jako ptiklad
dobré praxe ma zcela konstitutivni efekt na podobu realizace projektu v lokalité i naslednou evaluaci.
Mimo tyto podminky (nastaveni) neni mozné hodnotit dopady projektu v této lokalité¢ - tzn. tyto

podminky se ¢astecné stavaji pfedmétem evaluace.

Fungovani ety je zkoumdno a vyhodnocovéano z valné ¢asti ex-post (prevazné obdobi fungovani Cety
2013-2018) a neptimo prostiednictvim tzv. individualizovanych piibéhu (jednotlivé piipady reflexe

komplexni podpory z pohledu zaméstnanct Gety). Casovy odstup od plisobeni v &eté teoreticky
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umoznuje komplexnéji nahlizet a zhodnocovat spésnost a Sife poskytnuté podpory, souc¢asne¢ mize

Castéji dochazet k ztraté¢ kontextualnich dat a situacnich postreht.

V synchronnim ¢ase slouzila lokalita MAS Brdy-Vltava jako priklad dobré praxe: na zakladé zdejsi
zkuSenosti s provozovanim pracovni Cety a pfilehlého poradenstvi i rekvalifikace byly poskytovany
realiza¢nimu tymu projektu i lokalnim koordinatorim pro ostatni lokality pfiklady fungujicich strategii
pro nastaveni a realizaci komplexni podpory. ZkuSenosti s ovéfenymi strategiemi byly sdilené
prostfednictvim schiizi lokalnich koordinétord, vystupt lokalni koordinatorky na online konferenci
Dobré prace i prostfednictvim exkurze zastupcii lokalnich koordinatorti, dvou radnich, tiech pracovnika
SO a zéstupce tklidové firmy 7U z Prahy 7.

Pracovnice realizujici rozhovory a navazné ,,Ptibéhy pozitivni zmény** projekt hodnoti jako uspésny ve
by mohly slouzit jak dalsim NNO, tak politické reprezentace jako inspira¢ni zdroje implementace

podobnych projektt.

Z hlediska LK byl projekt v regionu Gspésny, jelikoz MAS ziskala (personalni i finan¢ni) zdroje na
tvorbu ,,Pfibéhil pozitivni zmény** — které umoznili MAS ziskat zpétnou vazbu na fungovani Cety prave
Z pozice podpofenych osob, i na tvorbu propagacnich materialti (Publikace pro obce), které jsou ony
pribéhy soucasti a ktera umozni zprostifedkovat politické reprezentaci obci komplexnéjsi informace o

fungovani Cety a potiebach zapojeni obce.

Z hlediska projektu poskytla LK ve vztahu ke své pozici vedouci projektu pracovni ¢ety oporu
pro nastaveni podobnych intervenci v jinych lokalitach i ve smyslu upozoriovani na tskali tohoto
nastaveni. Piiklad dobré praxe zde tak nema, ani v pribéhu projektu nemél slouzit jako ptiklad idealni
intervence, ale jako umoznéni vhledu do funkéniho projektu prostupného vzdélavani, které je stale ve

stavu work-in-progress.

Z naseho hlediska je nejvétsim piinosem realizace projektu v této lokalité ptipadova studie mistniho
nastaveni komplexni podpory ve vztahu k pracovni cet¢ MAS Brdy-Vltava, jejimuz hodnoceni se

vénujeme v nasledujici kapitole.

Mistni praxe komplexni podpory: Rysy, podminky, limity

Vzhledem k tomu, ze nejvice dat ke komplexni podpofe mame ve vztahu pracovni ety MAS Brdy-
Vltava, 1 tomu, ze pravé tento projekt byl pro DPvO vyuzivany jako ptiklad dobré praxe, vénujeme se
pravé nastaveni KP ve vztahu k povaze fungovéni pracovni ety MAS Brdy-Vltava v samostatné

(nasledujici) kapitole.
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NNO jako klicovy hrac socialni politiky: silné stranky

Etablovanost a kontinuita prace MAS jako podminka fungovani KP

Charakter lokalniho nastaveni komplexni podpory je dan zejména historicky, ve vedeni pfitom stoji stale
stejni lidé, maximalné se stfidaji mezi organizacemi. Odtud také rodinné vazby v siti socidlnich sluzeb.
Kontinuita a etablovanost, dotykajici se i komplexni podpory v regionu, napf. azylovy dim ma
psychologa, charita dluhovou poradnu, pravnika, terapeutku/socialni psycholozku (v§e i pro vefejnost),
ma vyznamné piednosti. Zejména se jednd o vyssi potencial mobilizace lokalnich instituci v situaci

potieby:

,,asi na prelomu roku 2012/2013...se ménil systém na vyplaceni davek... 3 mésice... lidi byli upiné bez
penez, bylo to uplné zoufaly... Takze jsme premysleli co ...by se dalo délat. Délali jsme sbirky...jedna
Skola udélala sbirku trvanlivych potravin pro déti, ta reditelka toho dokazala vyuzit ty situace pro
takovej pro-socidalni program... A ja jsem si fikala... co by mohli délat, aby to bylo nizkoprahovy,
nizkondakladovy po vsech strankdch a co by nekdo z nas umél. A tak mi z toho vyslo, ze budeme sit*“.

(zastupujici NNO)

Socialni sluzby v regionu vyrustaji organicky diky etablovanosti a kontinuité pritomnosti aktéri,
zdola, reaguji na potieby sociodemograficky se proménujici populace. Soucasné je zde osobni
charakter vétSiny vazeb v ramci sit€ poskytovateli socialnich sluzeb vyhodou: ,, kdyz jste vytizeny, tak
je otravny volat nekomu, koho nezndte, ale zavolat nekomu, koho zndte, to neni jako pritez* (zastupce
NNO), i nevyhodou pro ty, ktefi takové osobni vazby postradaji, naptiklad kdyz se: ,,tady z ty socidlky
neozyvaj . (zéstupce NNO) V ramci silnych vazeb sité NNO spolupracuji, inspiruji se od sebe, co
do strategie komplexni podpory, podileji se na komplexni podpoi‘e jednotlivci (NNO, umoZiiujici
VS pak ,,uspéSné“ absolventy ,,posilaji“ do €ety) vypomahaji si s financovanim projekti,

i s FeSenim konkrétnich situaci tykajicich se jednotlivca z CS.
Efektivnéjsi alokace prostiedki

Jednou ze silnych stranek lokalniho nastaveni sité je silna pozice MAS ve vztahu k ostatnim aktérim
socialni politiky zptisobena kumulaci pracovnich roli feditelky MAS a LK (zejména piistup k
sociadlnimu fondu a rozhodovani o prerozdélovani finan¢nich prostiedki do SS) a dlouholetym
pusobenim (etablovanosti), z ¢eho plyne bohata zkuSenost (know-how) s délanim socidlni prace
a znalost vztahi uvnitt sit€. V praxi to mnohokrat vede k tomu, Ze penize jsou cilené smérovany na
urcité misto efektivnéji, eliminovany od administrativni zatéze na strané zadateli o finan¢ni pfispevky.
Mésto rozdéluje 3,6 mil. mezi socialni sluzby podporu kultury a sportu. Cast na SS jde do socialniho

fondu, ktery spravuje MAS, ¢ast pfimo poskytovatelim.
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,,Oni (poskytovatelé SS) si dokonce treba v letosnim roce mohli vybrat, jestli podaji Zadost zvlast do
grantového fondu mésta, nebo se obrati na MASku... pro nas...a i pro né (SS) by bylo mozna jednodussi,
kdyby je MASka obesla. Ona umi ty zadosti zpracovat a predpripravila by je za né. My jako mésto
aktivné ty zadosti za ty Zadatele nevyplnujeme, takze to je pro né komplikovanéjsi, ze musi byt schopni
vyplnit 2strankovou Zadost a dolozit na co to chtéji... Letos se seslo pozadavkii na dvojndasobnou castku,
nez ktera se rozdelovala, takze pak dojdete k tomu, Ze nékomu se neda nic, nekomu se to zkrati na

polovinu... “ (zastupujici politické reprezentace)
ZjednoduSeni a zkvalitnéni KP

Povaha mistni sité je utvafena vztahy neformalni povahy, ¢i uz jde o rodinné vazby, ptatelské vazby,
nebo zprosttedkované zndmosti (od vidéni/ z vypraveéni), spolu s pozici MAS v siti SS vede také
v nékterych ptipadech k zjednoduseni a zkvalitnéni procesu komplexni podpory. Vzajemna komunikace
mezi aktéry SP, informovanost o potiebach obCanti na obecni tirovni a nasledni propojenost na instituci,
ktera zabezpecuje dany typ socialni sluzby zkracuje celkovy ¢as mezi rozpoznanim socidlniho ohrozeni

az po uskute¢néni konkrétni pomoci.

., ...jeden pan starosta, tak ten prosté ma takovyho Vasicka obecniho a furt nam o ném jako rika, jestli
bysme ho jako nemohli zapojit, jo, a poslal nam ho vylozené, protoze to je jeho obcan, o kterym on Vi,
Ze je v obtizny situaci...pan starosta se treba jako opravdu se zapoji tak, Ze on nam rekne...jo, ten podnét
neprijde z Uradu prace, ale prijde z 1y obce. A to si myslim, Ze je jako hrozné fajn, jakoby ten kontakt

S tim obcanem a to porozuméni tem... “ (LK)

V nékterych ptipadech rodinny charakter vazeb zalozen na duvéfe vyulsti v oboustranné aktivni feSeni

KP, i participaci na procesu rozhodovani o budoucnosti poskytovateli SS v regionu.

(z UP, odd. Hmotna nouze) ,, ...ndm tieba i volaji, kdyz néco jakoby potiebujou, néjaky papiry nebo
tohlencto uz jsme domluveny, Ze si to vlastné posilame navzdajem. Asi je tam otevienéjsi komunikace,
ale je to tim, e ta pani 7 ty hmotny nouze je zapojend do toho procesu planovani. “ (LK)

NNO jako klicovy hrac socialni politiky: limity

Omezena kontrola ¢innosti poskytovateld SS

Slabymi strankami se v takto nastavené siti stavaji pravé ty, které jinde vystupuji jako silné. Princip
rodinnosti negeneruje jenom efektivnéjsi a dobte zacilenou komplexni podporu, ale také v mnohych
pfipadech narusuje zadouci pomér odpoveédnosti a pravomoci plynouci z daného typu vztahu (napft.

zadatel-poskytovatel socialni sluzby). Pfemira diveéry se tak miiZze odrazet v omezené kontrole ¢innosti

socialnich aktérii a zptisobovat dysfunkci KP, co miizeme vidét na ptipade Cerpani prerozdélovanych
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financi ze socialniho fondu. ,,Jeden z poskytovatelit SS nevycerpal asi 3 mil z 12 mil, ktery se

prerozdélovali pro cely region.” (LK)
Stagnace sité SS

Rodinnost se mtize také podepisovat na kostnaténi sit¢ socialnich aktérd, a tak limitovat dynamiku této
sité. Jedna se zejména o ty piipady, kdy se aktéfi to¢i potad ve stejnych kruzich, ,hledi si svého*
a nevyuzivaji propojeni s jinymi aktéry kromé téch zabéhlych. Takto nastavena sit’ se hif adaptuje na
vzniklé zmény a mobilizuje v situacich, kdy je naopak nutné, navazat spolupraci, tam, kde jeste

neprobihala.

,, --.j€ to propojeny, ale nevyuziva se ta propojenost. Je to opravdu o lidech. ..Jad, co chodim na to, co
LK deélala takovyto planovadni, chodili jsme tam 2x do mésice vSichni poskytovatelé tady v okoli, ale
nikdy se to uZ potom ddl nepropojilo. Vzdycky se tam reklo, co je potreba a akordt se navysovaly ty
kapacity. Podle téch potieb se navysila SASce, ale potom uZ to nejde... (PROC) ...nds nikdo

nekontaktuje, Ze ma Klienty. My si je vphleddvdme sami, ale to nejde donekonecna... * (zdastupujici NNO)

Kumulace a provazanost roli MAS: Napéti mezi osobni a profesionalni povahou vztahu v siti
KP

Jako hlavni problém realizace komplexni podpory v lokalit¢ ve vztahu k fungovani MAS a jeji
spolupraci s ostatnimi lokalnimi aktéry v siti koordinace poskytovani socidlnich sluzeb shledavame
napéti mezi osobni a profesionalni povahou vztahi at’ uz v ramci projekti MAS ¢i v ramci zminéné sité.
Emblematickym piikladem tohoto typu tfeni, které definuje balancovani mezi profesnim odstupem
a emo¢ni angaZovanosti, je samotné fungovani pracovni ¢ety. Snaha o vytvoieni podptrného prostiedi,
rovny az kamaradsky pristup a vkladana divéra je tim, co Cetafi nejvice ocenuji. Ve vztahu k cili
prostupného zaméstnavani muze ale byt samotny tento piistup kontraproduktivni. Neosobni pracovni

trh a jeho kompetitivni naboj tak v disledku mohou pisobit jesté exkluzivnéji a vice neptatelsky.

Dal$im ohniskem napéti je kumulace a provazanost roli vedeni MAS Brdy-Vltava, ktera implikuje
miseni jednotlivych agend, nejasné vytycené pravomoci a odpovédnosti. To v praxi generuje vicero
uskali. Jednak to potencidln¢ limituje kapacitu vénovat se plné¢ koordinaci podpory dlouhodobé
nezameéstnanych, rovnéz srazi pocit transparentnosti nékterych aktivit, které samo vedeni MAS v oblasti
socidlni politiky v lokalité¢ zastava. Zastupujici MAS je jednak vedouci osobou v oblasti planovani
socidlnich sluzeb v regionu, rozdélovani financnich prostiedkti mezi jednotlivé subjekty poskytujici
socialni sluzby, i vedouci projektd podpory pro dlouhodobé nezaméstnané (Ceta, poradenstvi,
rekvalifikace), coz Casto v praxi zahrnuje i socialni praci. Povaha plisobeni lokalni koordinatorky se tak
vyznacuje napetim mezi jeji politickou roli, kterd do zna¢né miry odvisi od osobnich vazeb a roli socialni

pracovnice, kde se propojuje obrovské mnozstvi vynalozeného Usili a velka mira osobni/emocni
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zainteresovanosti (rodinny podnik), coz se ve vysledku ukazuje jako mozny zdroj polariza¢niho efektu.
Siroky manévrovaci prostor, piistup k prostiedkiim a podetna fada nastrojii umoziuje posilovat pozici
MAS v siti vztaht a efektivné napliiovat uréené cile komplexni podpory, souc¢asné se to, v kombinaci
s ptiliSnou osobni iCasti, podili na vznikajicim napétim s dal$imi mistnimi aktéry socialni politiky (SP).
Ve vysledku to rozdé€luje prostor na ty, ktefi spolupracuji (a pomahaji naplnovat cile MAS), a ty ktefi
nespolupracuji. Zakotenénost lokalni koordinatorky — jeji dlouholeté plsobeni v lokalité v oblasti

socialnich sluzeb tak vytvafi limitace dynamiky této sité.
Jednostranna distribuce zodpovédnosti za podpofené osoby

Jako posledni limitaci zdejsiho fungovani komplexni podpory povazujeme pifemiru zodpovédnosti za
podpofené osoby, kterd neni v diisledku vyse popsaného mechanismu fungovani KP v lokalité (v ramci
Cety MAS) rovnomérné distribuovana na vSechny aktéry sité. Je ziejmé, Ze jak pozice vedouci projektu
pracovni Cety, tak pozice pfedaka jsou ve zkoumaném regionu obsazené lidmi, ktefi i ptes jejich hluboké
zakofenéni v siti komplexni podpory (dal$i poskytovatelé mimo MAS, poradci v ramci MAS ad.) by
pro vlastni komfortni vykon prace potfebovali vice podpory, ptip. lepsi provazanost se subjekty, jejichz
aktérstvi by v siti komplexni podpory ziskalo vétsi prostor - aby “nevisela” takika veskera odpoveédnost

za podpoiené osoby na vedouci projektu a predakovi.

Zhodnoceni podminek prenositelnosti uspésnych intervenci do jinych
kontextu

Co se funkénosti modelu pracovni ¢ety v rdmci zkoumané lokality - resp. pienositelnosti tohoto modelu
za predpokladu, Ze se bude jednat o podobné nastaveny region (co do potencidlu rekrutace jednak
pracovniki, jednak piijemct “sluzeb” Cety), je zasadnim aspektem dobie odvedena prace, s kterou
jsou spokojeny odbératel, ktery praci zadaval (obec) tak i samotni Ceta. ,, (...)tuto sluzbu hodnotim
velmi pozitivné, jak z pohledu obce coby odbératele sluzby, tak i velmi pravdépodobné z pohledu
udrzovani zaméstnanosti v regionu. Prdce cCetou provadeéné jsou vzdy v terminu a dohodnuté kvalite. *
(emailova korespondence zastupujici politickou reprezentaci) Kromé vyuzivani ¢ety z davodu nizké
ceny (800 korun za den je daleko pod trZni cenu), by méla pracovni Ceta spliiovat jisté standardy
pracovniho vykonu, které by obstaly i v srovnani s jinymi poskytovateli podobnych sluzeb. Obce,
které vyuzivaji sluzby Cety, zminovali, Ze ,,je to pro né vwhodné, Ze na takovy typ ndrazové prace by
nikoho sehnali”, nebo, Ze ,,jim MAS pomaha s riiznymi dotacemi a 7esi za né socialni oblast“, takze
vyuZivani pracovni ety je v jednom baliku s dal§imi sluZbami (benefity), které ze spoluprace
s MAS plynou. Takto nastaveny vztah MAS s okolitymi obcemi je zatiZen asymetriemi (obec se ve
vztahu k pracovni ¢eté/v oblasti dlouhodobé nezaméstnanosti vyraznéji neangaZuje, kromé

poskytovani pracovnich prileZitosti a minimalniho financovani; zato prispivd do socidlniho
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fondu®) a je otazkou nakolik se tento model d4 pienést bez toho, aby se vyuZivani pracovni ety

pojilo s dal§imi vyhodami, které plynou z pozice MAS (potazmo LK) v lokalni siti SP.

Jak se pak role lokalni koordinatorky, kouce, specifika lokality a povaha lokalni sit¢ SP podepisuji na
vztahové dynamice, ,,uspéSnosti* Cety a prenositelnosti tohoto modelu do potencialn€ jinak nastaveného
prostiedi? Pracovni Ceta v regionu Brdech-Vltava (ne)funguje v rizné mife v riznych oblastech pravé
kvili a navzdory vySe zminénym podminkam ptenositelnosti. Silnd pozice a zakofenénost lokalni
koordinatorky ptsobi obojim smérem — zlep$uje vyjednavaci pozici a tim usnadiuje sitovani v regionu,
zarovenl limituje dynamiku sit€¢ smérem k novym spolupracim a zakfivuje terén nakumulovanym
kapitalem. Role kouce garantuje spokojenost obci s Cetou, zarovei jeho silné postaveni a viid¢i charakter
muze omezovat dynamiku uvnitf pracovni Cety (znemoziuje vétsi prerozdélovani pravomoci,
odpovédnosti a tkolil). Obe vyrazné role se mohou utvaret a fungovat prave kvili povaze lokalni sité
SP a charakteru dané lokality. Dtlezitou formativni skute¢nosti pracovni ¢ety MAS je role ptikladové
pracovni cCety (Gvodniho stupné€ prostupného zaméstnavani). Dlkazem toho je také exkurze
predstaviteld za Prahu 7 do MAS Brdy — Vltava, kde jim byla eta prezentovana jako vzorovy model

dobré praxe.

Co se tedy prenositelnosti tohoto modelu tyka, je zavisla na provazani roli vedeni pracovni ¢ety, co do
etablovanosti ve smyslu vytvofenych vazeb s dalSimi poskytovateli, zastupujicimi statni spravy
i politickou reprezentaci, jejichz spoluprace je, jak se i ve vztahu k ostatnim projektim (napf.
k pilotnimu projektu pracovni Cety na Praze 7 ukazuje), klicova. Dalsi podminkou je vSestrannost
piedaka pracovni Cety, ktery je nejen obratnym mistrem takika ve vSech typech praci, které podpoirené
osoby v ramci Cety vykonavaji, ale ktery soucasné¢ musi byt i dobrym socialnim pracovnikem (jak
z vypovédi zastupujicich zaméstnavatelé i politickou reprezentaci, taktéz zaméstnavajici osoby
dlouhodobé vyloucené z pracovniho trhu vyplyva), ve smyslu obratnosti ve specifické personalistické

praci s lidmi, majicimi kombinaci né€kolika znevyhodnéni.

% Diive podporovali potiebné v obci piimo. (zastupujici politickou reprezentaci)
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Pracovni Ceta: analyza pfipadu dobré praxe

Jako piiklad dobré praxe, ktery dlouhodobé funguje v regionu MAS Brdy-Vltava a ktery taktéz v ramci
projektu slouzil jako inspirace a zdroj opory pro intervence v ostatnich lokalitach zde ptedkladame
analyzu pracovni ety MAS Brdy-Vltava. V nasledujicim textu se proto zaméfujeme na vykresleni

povahy fungovani tohoto projektu, podminky pro jeho realizaci a jeho limity.

Tak, jak koncept komplexni podpory chape projekt Dobré prace v obci, jde pfedevs§im o vystaveni
individualizované sit¢ podpory kolem klienta (pfijimatele socialni sluzby) na zakladé jeho vlastnich
potfeb a zivotni situace. (zapis ze schlize se SPOT 4/6/2020) Dilezitd je koordinace (soulad) péce

a zapojeni, a prosazeni ptani a potieb klienta v procesu spoluprace.

., Tam neslo jenom o tu posekanou travu, ale viastné i o néjaky budovani toho jejich vnitiniho ja,
ukotveni a nastaveni vici ty prdaci...(...)je to o tom, vykondvat néco dobre, poctivé a sam ze sebe. Prosté
néjaka perspektiva se jim zacala ukazovat “. (realizujici projekt v lokalit€) Krom¢ vztahu k praci se se
dle pracovnice SPOT proméiiuje klientovi i vztah k sobé samému, hledanim vnitini motivace
a budovanim nahledu na déni kolem sebe. Idedlnim vysledkem je pak celkova stabilizace (ukotveni)
klienta a poskytnuti potiebné perspektivy na vlastni Zivot a rozhodovani. Ugastnici ety to komentuji
jako nastartovani ¢i nakopnuti vpied. ,, Tak hlavné to sebevedomi, a prosté jsem si jistéjsi ve svym Zivoté,

uz vlastné vim, co chci. A prosté jdu si za svym cilem*. (Cetarka Margita, PpO)
O pracovni ¢eté MAS Brdy-Vlitava®

O systém komplexni podpory, tak jak ho definuje DPvO jiz par let usiluje ¢innost pracovni cety MAS
Brdy-Vltava, ktera vznikla na zakladé komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb, v ramci
kterého bylo zjisténo, Zze v zemi chybi nabidka dostupného zaméstnani s podporou pro osoby

znevyhodnéné na trhu prace.

Projekt je uréen pro osoby, které jsou vedené Ufadem prace CR v evidenci uchazetti o zaméstnani
nepfietrzit¢ déle nez 5 mésicli, ve véku od 55 do 64 let véetn€, nebo osobam dlouhodobé ¢i opakovane
nezaméstnanym, co znamena uchaze&tim o zaméstnani evidovanym na UP CR nepietrzité déle nez 1 rok
a uchaze®im o zaméstnani, jejichZ doba evidence na UP CR dosahla v poslednich 2 letech souhrnné

délky 12 mésicti. Od brezna 2020 se CS rozsifila o lidi se zakladnim vzdélanim. (PpO)

Shttp://www.brdy-vitava.czZHLAVNI-OBLASTI/SOCIALNI-OBLAST/PROJEKT-PODPORA-ZAMESTNANOSTI-OSOB-
OHROZENYCH-SOCIALNIM-VYLOUCENIM-V-REGIONU-BRDY-VLTAVA/
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Pracovni Ceta je realizovana v ramci projektu podpory dlouhodobé nezaméstnanych (registracni Cislo
projektu CZ.03.1.48/0.0/0.0/17_075/0009236) a je financovana z Evropského socialniho fondu
(ESECR). Jeji hlavni pracovni naplni je uklid a Gidrzba vefejnych prostor v mistnich obcich (vyzinani
travy, naletovych dievin, vysadbu a tdrzbu zelené, uklid obce apod). ,, Ale spis délame pro mensi obce,
ktery si nemiizou dovolit mit zaméstnance viastni, tak to jsou takovy ty obce, co maj nasponovanej
rozpocet, takze my tam prijedeme a udélame tam tieba tyden prdce na jare a tyden prdace na podzim.
A oni maj zelen hotovou. Protoze by je to vyslo hodné draho, kdyby tam méli mit nekoho, kdo by tam
delal porad*. (zastupujici NNO, predak, PpO)

Tréninkové misto — spojeni prace a podpulrné sité’

,,Po nasednuti do auta, ..., jsem se hned predstavila a rekla jim... Ze je neplanuji vyslychat ani hodnotit
jejich pracovni vykony. Spis si chci udélat obrdzek, jak to v ceté chodi. Neodpovidaji, jenom se
neduverive stahli... Celou cestu byli ticho, zatimco predak jim néco neustale vykladal. O dalsim ¢lenovi
Cety, kterého budou muset vyhodit, protoze se jiz Skrat za sebou neukdzal v praci ani na dohodnutych
schiizkach, a také o dnesni ndaplné prace. Vedouci cety ma lesnické vzdélani, a navic mad v tom osobni
zalibeni, takze celou cestu Fikal o tom, jak si hezky prichystame ohradu pro vysazovani stromkii, jaké
stromky se tam budou sdzet a proc, kolik, se jich tam vejde, jak je diileZité premyslet o vystavbé lesa ze
Sirsi perspektivy lesniho ekosystému atd. Chtél abychom byli nejen obeznameni s tim, co nas ceka, ale
taky abychom tomu néjak rozuméli, védeli, pro¢ delame co. Prej to pak dava daleko vétsi smysl*.

(terénni poznamky, den v cete)

Smyslem tzv. tréninkového pracovniho mista, jakozto ivodniho stupné prostupného zameéstnavani, je
celkova stabilizace a aktivizace Gc¢astnikd Cety — osvojeni nebo prohloubeni socialnich a pracovnich
navykt, postupné zvySovani praceschopnosti ve smyslu poctu pracovnich ukolu, zlepSeni
komunikaénich schopnosti a dosahnuti ur¢ité miry sebevédomi a motivace. Pro dosahnuti tohoto cile je
samotna prace v ¢eté doplnéna také doprovodnymi socialnimi sluzbami: ,, Voni vas jako motivujou. Oni
jakoby vam dali néjakou injekci — ja na to mdam se zvednout, pracovat. Nemiizu tady sedét v kouté, dyt
mam dvé deti, tak ja tady nemiizu sedét v kouté a brecet a cekat na to, az nékdo pride a rekne jezis ty si

takovej chudacek nas, ja ti dam na najem “. (Cetarka Lenka)

Tato faze by méla trvat maximalné 12 mésict a je zalozena na principu prostupnosti, coz znamena, ze
findlni metou je to, aby si UCastnici Gety nalezli zaméstnani na volném trhu prace. ,, Principem

prostupného zaméstnavani je postupnd navaznost nékolika nastrojii podpory uchazece o zaméstnani,

"Pokud je uvedeno jen jméno Cetaie/ Cetaiky, zdroj: Pib&h pozitivni praxe disk google Obce, Brdy-Vltava.
Shttps://www.mistniakcniskupiny.cz/blog/marketa-dvorakova-mas-brdy-vitava-brdska-pracovni-ceta-dava-moznost-znovu-pracovat/
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které umozni postupny rozvoj jeho pracovnich dovednosti a pozvolnou adaptaci na nové podminky

a naroky. Realizace prostupného zaméstnavani vyzaduje komplexni spolupraci aktérii na vice urovnich

(irad prace, zaméstnavatelé, NNO, obec)*®, v piipadé pracovni Cety to zajistuje MAS Brdy-Vltava.

Prikladem této praxe je Albert, ktery prosel ¢etou v roce 2019 a diky spole¢né praci s privodkyni
a referencim vyplyvajicim z pracovnich vykond odvadénych v ceté ziskal po skonceni svého plisobeni
v Cet€ navazné zamestnani, ve kterém je dosud. ,,Ja myslim, Ze to je dobry, ten projekt pomaha lidem

shanét néjakou jinou, kvalitnéjsi praci a seberealizovat se . (Cetar Albert)

Principy tréninkového mista

Béhem let praxe s provozovanim pracovni Cety se z hlediska MAS postupné destilovaly hlavni principy,
na kterych je nutné vystavét ¢innost pracovni ety (prostupného zaméstnavani), pokud ma fungovat. Jde
0 zajisténi vhodnych podminek pro vykon prace, pfitomnost kou¢e na pracovisti, motivaci,
smysluplnost prace a propojeni podpory a prace. Tyto principy jsou sepsany v Piibéhu regionu
(2020) a téz v Publikaci pro Obce (2021).

O téchto principech je také mozné uvazovat jako o predpokladech/podminkéch pienositelnosti modelu
do jiné sité aktéru SP. Soucasné neni mozné nahlizet na funkénost modelu pracovni ¢ety odtrzené od
sité vztaht, v kterych se realizuje. Ustiedni roli v ,,modelu® pak nezastiva piitomnost jakéhokoli
koufe na pracovisti, ale presnéji pritomnost kouce/predaka s vysokou praceschopnosti,
vykonnosti a viidéim rysem. Stejn¢ tak nejde hodnotit pracovni cetu bez pritomnost LK jako
specifického typu lokalni koordinatorky se silnym postavenim a Sirokym manévrovacim polem v siti

vztahtl, na pozadi, kterych komplexni podpora uskutecnuje.

Principy pracovni Cety: (1) Zajisténi vhodnych podminek pro vykon prace; (2) Kou¢ ptitomen na
pracovisti; (3) Motivace — (a) zkuSenost divéry a ocenéni ze strany kouce, poradct a starostd; (b)
pestrost vykonavanych ¢innosti a mist vykonu prace, (C) pfijem; (4) Smysluplna prace a (5) Propojeni

podpory a prace.

%http://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-pripravit-a-podporovat-zamestnance/prostupne-zamestnavani/
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Vystavba site komplexni podpory

., ...je samozrejmé dulezity, naucit ty lidi néjakymu vztahu k ty praci, ale vilastné spousta téch lidi nema
vztah ani sama k sobé. Takze se ukazalo jako hodné diilezity potom to psychologicky poradenstvi, kde
viastné ty lidi hledali sami sebe. Ono to zni, jako tedko vSude motivacni knizky “Najdi sam sebe”, ale
kupujou si to lidi, ktery maj de facto uzasnej Zivot nebo normalni, ale tyhlety lidi maj viastné divnej
zmatenej Zivot, jsou uplne vykolejeny z toho, co pro nas je treba normalni a prosté Zijou ze dne na den,

kdyz to tak reknu... . (realizujici projekt v lokalit€)

Kromé poskytovani prace je ,,pobyt* v Ceté doprovazen podplrnym programem na vicerych trovnich
(rekvalifikacni kurzy, individualni i skupinové motivacni aktivity, dluhové poradenstvi, psychosocialni
poradenstvi, adiktologie, pruivodce hledanim prace asni spojenou technickou podporou
a administrativou). Diky kombinaci riznych forem podpory cili na poskytnuti moznosti zmény lidem,
ktefi byli dlouhodobé zacykleni v docasnych, nejistych a nekvalitnich formach zaméstnani. Jeden
Z ucastniki Cety popisuje propletenost jednotlivych bariér a jak je ndrocné se z toho cyklu netspéchti
vymanit. ,,Je to prosté strasné slozity vidycky to nékde zacit a zkusit jakoby zacit znova, Ze jo, celkové
jako prosteé, jak najit praci, tak bydleni, vztah nebo...pak, kdyz je to vSechno najednou, tak je to pak
vidycky tak akordt na sesypani, jo.* (Setai Pavel) Ceta tedy funguje jako prestupni stanice vybavena

hustou siti podplrnych aktivit na ceste za trznim zaméstnanim.

Uskali: odchod z ety a co bude dal

Pro tento proces je zcela zasadni odhadnout jakou miru (délka Ucasti, intenzita a rozsah motivace
a poradenstvi) podpory dany Cetaf potfebuje (vysoce individualni), a kdy je tfeba zaméstnance posunout
Z pracovni Cety na volny trh prace. S tim se poji kiehkost a problemati¢nost dvou hrani¢nich situaci —
délky pobytu v Ceté a vstupu/odchodu z Cety. ,, Protoze oni tam vpluli, ted’ se tam zapracovali, zjistili,
Ze vlastné ty..., Ze i se svejma osmi zubama a prosté blbym pristupem a détma v décdku tieba, tak jsou
najednou prijaty, nékdo jim dava penize, nekdo se k nim chova jako k lidem, a ted jsme viastné do nich
zacali Stourat, Ze viastné tohle skonci. To neni jako Ze ted ten Zivot takovejhle mad byt“. (zastupujici

NNO, PpO)

Vétsina Cetatt si od vstupu do Cety nic moc neslibuje (rovnéz jako od vétSiny udalosti v jejich Zivot¢),
natoz ne nalezeni stabilni placené prace v dostupné vzdalenosti a zapoCeti oddluzovani. Spise se
ukézalo, Ze v pocatcich se mnoho ucastniki obava negativni nalepky spojené s pracemi typu VPP. ,, Sla
Jjsem do ty ety prvni den jako uiplné s odporem...Ze jd jsem socidlni piipad a Ze jd nechci bejt ten
socidlni pripad...ja jako socka pudu nékam, tam se o mé budou starat, ja upiné nenavidim, kdyz mé

nékdo lituje... “ (Cetarka Petra, PpO)
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Naopak, nejCastéjsi motivaci je znovu navazovani socialnich kontaktli — vyjit z osamélosti, jit délat
cokoliv, jen ¢loveék nemusel ,,sedét doma“. Z rozhovort s Cetafi a poradci se také ukazalo, zZe nejvice
choulostivym okamzikem v celém projektu je zvladnuti odchodu z €ety, jak pro uspésnost projektu, tak
pro samotné Cetare, kteti ,,...musi vystoupit z komfortni zony a pokusit se uspét v neznamem prostredi,
coz je velmi stresujici a narocnd situace*. (PpO) Utastnici mnohokrat zakouseji strach z nejisté
budoucnosti a pocit opétovného vykofenéni v momentu opousténi pracovni Cety, ktery se muze
proménit i do pocitu zrady (,,jd, jsem je jako nenavidéla, ze jsem musela skoncit“. (Cetatka Petra, PpO)
,,Idedlnost prostredi tréninkového mista, kde vas kazdy chape, rozumi vasim problémiim a potrebam
a respektuje je, je pro vétsinu lakaveéjsi nez odchod do neznama, kde se musi clovek spoléhat sam na

sebe. Proto by vétsina klientii uprednostnila setrvat v ceté i pres nizkou mzdu *“. (Pp0, 45)
Poskytovani nasledné podpory jako feSeni?

V pribéhu trvani projektu se také ukézalo, jak vysoce Zadouci je poskytovat ucastnikiim projektu
i naslednou podporu (po odchode z ety). Jednak proto, aby byl eliminovan vyse zminény pocit opusténi
a strachu, a také doslo k upevnéni zapocatych stabilizaénich procesu. ,,Byvaly ucastnici projektu mohou
nadale vyuzivat nabidku skupinovych a individualnich sezeni a udriovat tak kontakt s odbornymi
zaméstnani. Béhem skupinovych sezeni maji navic prilezitost setkat se s novymi ucastniky projektu
a overit si vlastni pokrok. Jejich uspéch navic miize mit pozitivni vliv na aktualni ucastniky projektu
a prinos tak miize byt oboustranny. Moznost neztratit plné kontakt s podpiirnymi prvky, které projekt

poskytuje, se ukazuje jako velmi ditleZity a ucastnici projektu ho casto vyuzivaji“. (PpO, 45)

Gender jako zakladni proménna
Projektem jiz proslo kolem sedmdesati osob, a to v obdobi od roku 2013 do 2019 (PpO, 10). Kdybychom

do toho zapocetly také lidi, které se zucastnili rekvalifikacnich kurzl a ty, ktefi Cerpali rizné druhy
poradenstvi, &islo by se vy$plhalo na 115 (dosud)'’. Jedn4 se o muZe i Zeny rtiznych v&kovych kategorii.
Pracovni Ceta je tak vékové i genderoveé heterogenni. Méné jsou zastoupeny pouze Zeny mladsiho véku
cca do 30 let. ,, Mnoho véci vsak maji spolecnych. Vétsina musela ve svych Zivotech prekonavat velké
nesndze a jednim z dusledkii bylo, zZe se jim nedarilo nalézt stabilni pracovni uplatnéni. Maji tak

¢

zkuSenost z vice zaméstnani*. (PpO, 8) Porovname-li povahu Zivotnich situaci Cetaii a Cetafek na

10 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x2wZMckb46DjOVLUuUWGFMPaCx2wtGzL t/edit#gid=1538344014
(v PpO je uvedeno ,,kolem 70 osob* mezi 2013 a 2019, v tabulce, kterou jsme ziskaly od LK 11/2020 je uvedeno 80 osob (2013-2018), kterazto
pocet LK komentuje v telefonickém rozhovoru 11/2020, ze se doposud navysil na kone¢né ¢islo cca 115 lidi)
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zakladé genderu, ukazalo se, Ze Zeny Castokrat ¢elily mnohonasobnéj§im bariéram vzhledem k nalezeni

zamg&stnani na trhu prace, souvisejici se skutecnosti, Ze se ve vétS§iné piipadi nestarali jen o sebe, ale

také o déti (nebo usilovaly o jejich opétovné ziskani do péce).

., ...ty Zensky jeste mély na krku deti, a byly na to samy a vétsinou ty chlapi jim nechali dluhy a treba
zazily néjaky domaci nasili... a k tomu treba 2-4 deti a ted’ prosté s téma détma nemiizete do prdce, ty
Skolky fungujou néjak od-do, ale zZadnyho zaméstnavatele nezajima, ze vy potrebujete v piil 4 odejit,
abyste do 4 stihly vyzvednout dité. A ted jesté neni jisty, jestli sezenete prdci tak, aby vam stacila
pulhodina na odejiti z prdace a vyzvednuti deéti a taky Skolky fungujou od 8, takze vétsina zaméstnani
zacina driv a tadyta republika neni nastavend na néjaky mensi wivazky moc, chtéj vsichni plnej tivazek,
takze ty zZensky, ty jsou podle mé uplné v pytli. Ty chlapi, ty se de facto starali sami o sebe prosté.

Kolikrat jeste bydleli treba i u maminky “. (realizujici projekt v lokalit¢)
Role obce v KP

Nasim vychozim bodem je vzajemna zavislost obci a projektu Cety, ve smyslu: obec poskytuje prostor
pro uskutec¢néni prace Cety (zadava praci), stejn¢ jako se podili na fungovani Cety financné (hradi
naklady na pracovni Cetu, které zbyvaji po projektovych dotacich). (MZ 5) Na rozdil od citovaného
vynatku z podkladd pro monitorovaci zpravu 5, byla ale dotovanost vétsi Casti ndkladl Cety strategii
uplatnéni Cety v obcich, nikoli naopak, ze by ¢eta byla obcim nabidnuta a az na zakladé vyzkumu mezi
politickou reprezentaci obci. Model spolupodileni se obce na projektu prostupného zaméstnavani
povaZujeme za funk¢ni, soucasné, vzhledem k tomu Ze je ti‘eba vyrovnat se komer¢ni konkurenci

povaZujeme tuto situaci za jedinou moZnou v ramci sou¢asného nastaveni SP.

Obce figuruji jako zadavatelé prace, kterou Ceta v regionu vykonava, dle webu MAS se: ,,jen diky izké
spoluprdci s obcemi se spolecné vytvdri systéem podpory zaméstnavani dlouhodobé znevyhodnénych
osob™!, nicméné na zdkladé ndmi vytvofenych dat (zejména rozhovord s/e misto/starostkami
a misto/starosty v regionu) obce nijak vyznamné na podpotfe neparticipuji, figuruji predevsim jako
poskytovatelé pracovni prilezitosti pro ¢etu. Konkrétné to funguje tak, Ze si jednotlivé obce sjednaji
termin piijezdu Cety (vétSinou tyden), resp. vyberou si z volnych terminil vytizené pracovni skupiny.
Népli prace je rGznoroda od udrzby zelenég, sazeni stromki az po malovani ploti Skolky. Po odvedeni
zadané prace nasleduje kontrola ze strany obce (starosty/starostky/povéfené(ho) ufednika/Giednice)
a finan¢ni kompenzace prace, ktera se pohybuje stale (i pes navyseni) hluboce pod trzni cenou takovych

praci. Pracovni ¢eta odvadi praci typicky na mistech, které obec nestaci z kapacitnich dtivoda obstaravat.

Uhttps://www.mistniakcniskupiny.cz/blog/marketa-dvorakova-mas-brdy-vlitava-brdska-pracovni-ceta-dava-moznost-znovu-pracovat/
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Pfidanou hodnotou je zpohledu MAS potencialné to, Ze Ceta muze Castecné feSit dlouhodobou
nezaméstnanost v ramci dané obce. Pro Cetafe je zejména dilezité projeveni divéry zejména z pozice
vné&jsi autority, ktera hodnoti vykonanou praci. ,, TakZe tam tieba od toho kouce trosku sledovali to, zZe
v jeho zdjmu je, je trosku pochvalit, aby je motivoval. Takze obcas tam i zaznivalo: “jestli on to nedéla
néjak cilené, aby s nama trosku manipuloval.” Zatimco od téch starostii, tém bylo ukradeny, jestli ten
clovek si nekde rezal zily nebo zZil na chodniku nebo co s nim bylo, jeho zajimalo, jestli on posekal travu.
Takze tam oni citili takovy objektivni uspéch ve chvili, kdy je pochvalili ty starostové nebo nékdo z ty

obce“. (realizujici projekt v lokalitg)

, Kazda obec ma jako svy zaméstnance, zZe jo na tom vyboru, ktery se tam vo to staraj, Ze jo, tak si
myslim, Ze to kazdymu prislo takovy ze zacatku jakoby zbytecny nebo to, Ze to asi zviadnou sami, ale

pak, kdyz vidéli, ze to vopravdu funguje... . (Cetai Pavel)

Pohled politické reprezentace obci na pracovni Cetu je ale povetSinou omezeny na vykonavani financné
vyhodné spravy obecniho majetku. Na zastupce cilové skupiny ziidkakdy pohlizeji komplexné, ve
vztahu K jejich socialnimu znevyhodnéni, ¢asto je spojuji s lidmi, co se u nich v obci ,,potuluji na
namesti a obtézuji vefejny prostor svou existenci. (terénni poznamky z rozhovoru se zastupujici

politickou reprezentaci)

Vztah zastupujicich politickou reprezentaci k pracovni ¢eté MAS definuje jistd pragmaticnost,
nevymykajici se trzni logice. Cetu vnimaji z 90 % jako sluzbu, jako levnou pracovni silu, které je diky
pfedakovi spolehliva. Vzhledem ke znaénému podhodnoceni prace Cety (diky ¢asteénému pokryti
nakladl z dotaci) - za denni praci Cety obec zaplati 800 K¢, jsou (misto)starostky a starostové
potencialné ochotni platit vice, ale vétsinou pouze o tolik, aby se jim to stale vyplatilo. Vyjimku v této

logice tvofi pak ty obce, kterym obecni zelen ,,prerusta pies hlavu®.

,,...ja fakt obdivuju toho pana X (predaka), kterej je vede ty lidi, protoze ty lidi jsou fakt jako hodné
specificky, jo ...neni s nima ta spoluprdce upiné jednoducha a kdyz to reknu takhle, tak on viastné déla
tu praci s nima, nebo s tou casti téch sekact, kdyz tady mate vic ukolil, treba my jsme ted'ka repasovali
nebo opravovali kontejnery na bioodpad a tak, tak oni byli rozdéleny na skupiny, takze jedna skupina
sekala travu, s nima byl on, kde sekal taky a pak byly dalsi skupinky, ktery mély jiny ukoly. A jakmile
tem lidem nestojite u zadku, tak jim okamzité vsechno upadne z rukou prosté, prestavaj délat, jo. Jak jim

nedate prosté ukol, kterej miizete ciselné vyhodnotit, jako splnéno/nesplnéno, tak je to prosté problém.

(zastupujici politickou reprezentaci)
Nedostatecna kapacita pracovni Cety

Potreby regionu nicméné daleko ptevysuji personalni, a tedy i Casové kapacity Cety, jak z rozhovort se

zastupujicimi politickou reprezentaci i s pracujicimi MAS vyplyva. Cetu pak bud & priori, nebo
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v disledku pravé jejich nedostate¢nych kapacit nevyuzivaji ty vétsi obce, které maji v rozpoctu

i personalng prostor bud’ na ziizeni vlastni ¢ety, nebo na nasmlouvani firmy zajist'ujici technické sluzby.

My kdyz jsme tu kapacitu neméli, tak jsme si je taky brali. A Fekl bych, Ze to jsou pracovity lidi. A my
jsme veétsi obec, takze si toho miizeme dovolit relativné vicero, jako v ramci téch financnich prostredkai.
Ale jsou tady obce, Ze na to nemaj a v ramci tohodle ta Ceta je perfektni”. (zastupujici politickou

reprezentaci)

V duisledku nedostate¢ného “piilivu” lidi na VPP z UP (pracovnici/ pracovnice “posilaji” lidi do Gety
jen, pokud sami uznaji za vhodné, Ze maji moznost ve smyslu jejich pracovnich navyka v ¢eté se uchytit
+ pasobeni pracovniki Cety je Casové omezené a to v zavislosti na stavu naplnéni indikatort definované
projektem, jako délce pobytu podpoiené osoby na UP), i v disledku nedostateénych personalnich
kapacit MAS (jeden predak a dalsi v nedohlednu, kvli limitovanym finan¢nim zdrojim v projektu, ale
zejména limitované nabidce tak specifickym zplisobem kvalifikovanych pracovnikd/ pracovnic
Vv regionu) je Ceta znacn¢ neflexibilni a tim nedokaze reagovat na dynamické potfeby obci v regionu.
Coz v dtsledku mtize i znamenat ztratu poptavky po jejich sluzbach, vzhledem k tomu, ze se nékteti

zastupujici politickou reprezentaci vyjadfovali, Ze planuji vymyslet trvalejsi feSeni.

,Ale kdyz treba zavolam néjakou mimoradku, Ze mi teda onemocni udrzbar, nebo Ze prosté nemam
posekanou travu z riznejch ditvodii, tak jako se jim tam urcité nenacpu, jo, ze by mohli prijet prosté

a udelat to . (zastupujici politickou reprezentaci)

(Misto)starostky a (misto)starostové se Casto nechavali slySet, ze by ¢etu radi vyuzivali vice. Konkrétné

se jednalo o poptavku po praci ety mimo sezonu ve smyslu napf. odklizeni snéhu v zimé.

“Pro mé by bylo uplné idedlni, kdyby my jsme mohli tu MASku, resp. tu pracovni Cetu, mohli pouzivat
prosté kontinualné a castéji, abych nemusela mit proste v obci néjakou udrzbu permanentni nebo néco
takovyho, jo. Takze v praxi to probiha tak, Ze tFeba 2x do roka nam tady posekaj travu, ale protozZe to
samoziejmé neni vitbec dostatecny, tak musim k tomu mit jesté prosté dalsi lidi, ktery to zajistujou

tuhletu cinnost, jo . (zastupujici politickou reprezentaci)

Vétsina z dotazované politické reprezentace by rada najimala Cetu Castéji, minimalné t¥ikrat do roka

wYr w /4

na del§i ¢asové tiseky neZ je tyden. Ceta totiz obstarava obce typicky dvakrat za rok vzdy sedm dni.

U vétsich obci je poptavka jesté vetsi, ve smyslu ,, kontinudlni a pravidelné (zastupujici politickou
reprezentaci) potieby.
Nekteti zastupujici politickou reprezentaci (4) obci se dokonce vyjadrili ve smyslu moznosti zfizeni

trvalé pracovni pozice pro CS, vétSinou nabizeji praci zamétenou na péci o zelen na dohodu. HPP nabizi

pouze jedna obec z dotazovanych. Nicméné v tomto idealistickém obrazu nezapomina na to, ze k
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zamestnani cloveéka s kombinovanymi hendikepy by bylo potieba jeho pevné zapusténi do KP, coz by
vyzadovalo zfizeni pozice ptedaka (pro n€kolik obci dohromady napt.), dalsi navyseni personalnich
kapacit terénni socialni prace SO, ¢i navySeni rozpoctu MAS Brdy-Vltava ve smyslu poradenstvi

(psychosocialni, zaméstnavani), idealné vSechno soucasné.
Silné stranky fungovani pracovni Cety (poradenstvi)

Mezi silné stranky fungovani pracovni Cety patii (z hlediska organizace) husté zasit’ovani a propojeni
s obcemi a NNO puisobicimi v regionu. MAS se svymi ¢trnactiletymi zkuSenosti, implikujicimi stabilni
pozici v ramci SP, funguje uspésné ve vztahu umistovani lidi, ktefi si prosli vetejnou sluzbou do cety,
i podporu zprostiedkovani zaméstnani pro klienty jinych NNO. ,, ... jsou schopny sehnat... protozZe ja

Jjsem za nima poslal par znamejch a vSem sehnali misto. “ (zastupujici NNO)

Co se ty€e hodnoceni samotnych Cetaiti, nejvice pozitivné zdiraznovali rodinné prostiedi, roli koude,
prinos individualnich a skupinovych poradenstvi, piijemny kolektiv, naslednou pomoc s hledanim
navazujiciho zaméstnani a pocit z dobie odvedené prace. Ucastnici projektu popisuji ¢etu pievazné
v terminech rodinnosti, jako prostiedi pfijimajici, chapavé, vstiicné, rovné a podptrné. ,, Nesoudili nebo
tohle, jak vikam, my byli mala rodina kazdej tam byl s néjakym problémem. Tam neprisli, ty jsi takovd,
ty jsi takova, seber se a di. My se tam neodstrkovali, prave naopak jsme se jeste drzeli a pomahali jsme

si. Ja si myslim, Ze tak to ma bejt (...) (Ceta)byla takova, jak bych to fekla, rodinnd. “ (Getaika Petra)

Na ,rodinném prostredi“ se vyznamné podili role kouce/predaka, ktery s ucastniky projektu travi
nejvice Casu a propojuje ruzné trovné komplexni podpory. Komunikuje jak s Cetafi, tak s odborniky
poskytujicimi odbornou soub&znou cilenou podporu a podili se na vytipovani nasledného vhodného
zaméfeni UcCastnikd na trhu prace. Klicové misto zastava pii organizaci prace ucastnikti podpory
a zaroven je aktivnim ucastnikem vyvoje jednotlivych ucastniki projektu. Jeho zpétna vazba na
odvedenou praci i vkladana divéra pozitivné motivuje Cetate. ,,On mi prosté kolikrat vekl: ,, Prosté na
tebe se miizu spolehnout a vim to. “ A dal mi to najevo a prosté dal mi diivéru a to, to mé bavilo “ (Cetarka
Petra). Kromé pozice autority (odborny dohled nad praci, garance kvality odvedené prace jak pro Cetafe,
tak pro zéstupce obce), plisobi v Ceté take jako ,,fadovy Cetar®, ktery s nimi plni ukoly bez vyjimky. Jeho
odvedena prace plsobi na ostatni ucastniky projektu jako vzorovy piiklad a pozitivné je disciplinuje.
Sam kou¢ vnima svoji pozici ,,byt ptikladem* za klicovou v utvateni vztahu tcastnikti k samotny praci,
ale i k ostatnim kolegiim v pracovni ¢eté. ,, Kdyz jako vidéj vas pripad, zZe prosté jdete do prace a prosté
vopravdu makdte a jste v pul devaty zpocenej, tak pak jim je tFeba blby nedélat. Ja vam vikam, jit
prikladem, nesmite jim radit, musite prosté délat a pripadné ukdazat, no“. (predak) To ilustruje

i nadchdazejici trzek z terénnich poznamek jednoho dne Cety, které jsme realizovali.
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., Nachazeli jsme se uvniti ohrady, kterou bylo potreba “naparcelovat” (pripravit k sazeni stromkii).
Predak vzal klacek a ukazoval nam, jak to budeme délat. Klacek byl nasi standardizovanou vzdalenosti
mezi stromky a sprejem jsme méli zaznacit mista, kde se to bude sazet po obvodé ohrady...a pak to
pribliznée spocitat, kolik se tam toho asi vejde. Trochu trvalo Margité a Adamovi, nez zacali rozumet, co
teda maji délat. Priznam se, mé taky. Po ranu mi to moc nemysli a predak vypadal jako by uz byl vzhiiru
putl dne, a byl na vrcholu pracovni produktivity. Adam si vsiml mého viZasu a s tismévem rekl: ,,jojo, ten
chlap pracuje tak za tri, nékdy se pordadné zapotim, abych mu stacil. Prece jenom mdm padr let do
duchodu. ** Mezitim uz predak vSechno prichystal a jelo se na véc. Za tu malou chvili pozorovani cety
mi bylo jasné, Ze pokud je preddk soucdsti Cety, tak se udéla, vSechno to, co se slibi, a poradné. “ (terénni

poznamky, den v Cet¢)

Dalsim ¢asto zminovanym benefitem prace v ¢eté, byl kolektiv. To, Ze se citili mezi ostatnimi Cetafi
ptijemné, se dle vypovedi, podepisovalo jednak na tom, ze se tésili do prace, coz také vedlo k spojeni
ptijemného (kolektiv) s uzite¢nym (prace), jak fika avodni titulek Publikace pro Obce: ,,Je to tak hezky,
Ze mdte praci, mdte kolem sebe lidi* (PpO, 1). Jeden Cetaid to shrnuje nasledovné: ,,(...) prosté se mi
s tema lidma délalo dobre, clovek se tam tésil do prace nekdy a na ty lidi, a to je si myslim to
je hodnotou samo o sobé, podili se také na budovani socialnich schopnosti, prohlubuje pocit vzajemnosti
a napliuje potiebu sdileni. ,, Tady byli Zensky i chlapi, s nékteryma lidma se vidam do dneska. (...) méla

Jjsem pocit, ze mé nékdo konecné rozumi* (Cetarka Rehakova, PpO).

Valna vétsina ucastnikti hodnoti kladné podptrnou sit, kterou vytvaii spoluprace poradce/ poradkyné
pro zaméstnavani, piedaka a odbornych poradct. Jeji podoba zavisi na individualnich potfebach
ucastnikt projektu. Kazdy si najde to, co je u néj nejpalcivéjsi, na ¢em je potfeba pracovat. Pro nékoho
to mize byt dluhové poradenstvi, pro jiného adiktologie a u nékoho psychosocialni poradenstvi, i kdyz
nejcasteji jde o kombinaci vice zminénych typti podpory v rizné mite. ,, ...motivacni a podpuirni aktivity
toho v sobé miizou hodné obsahovat. TakZe tam jsem napasovala, co jsem cejtila jako potiebu, co
vyplynulo nebo co oni sami mi vekli s tim aktudlnim, s tim za mnou chodéj, ze aktuadlné potrebujou
pomoct* (poradkyné pro zaméstnavani). Uastnici uvadi, Ze jim poradenstvi pomohlo zorientovat se
ve vlastnim Zivoté, poskladat si véci dohromady, jinak o nich ptemyslet (,,Jd postupem cCasu, jak jsem
premyslela o svym zZivoté a tak, tak mi prosté dochdzely riizny véci. ““ (Cetarka Jolana, PpO), zadit proces
oddluzovani (,, No hlavné se zbavit tedko téch dluhi, to je tedko moje nejvétsi priorita, ze jo, a pak
sehnat si néjaky normalni bydleni, ne vdazany praci, Ze jo a tak dale.” (Cetat Pavel, PpO), nebo nabyt
sebevédomi a zlepSit komunikaci s okolnim svétem (,, No, ze viastné uz jsem si pak zacala vic vérit

V 1y komunikaci s téma lidma. ** (Cetarka Katefina, PpO).
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Naproti tomu skupinové motivacni aktivity se zaméetuji na kultivaci pro Cetaie komfortniho pracovniho
prostiedi a pomahaji predchazet vzniku konfliktl, pfipadné pomoci s jejich feSenim. Dulezitym prvkem
tohoto procesu je z perspektivy Cetaiti vymezovani toho, jim je/ neni piijemné, vyjadfovani vlastniho
nazoru a sdileni svych zkuSenosti a pocitli s ostatnimi. ,, Naucila jsem se Fikat ne. Prosté jako: ,,Ahoj,
Ppujcis mi pét set? ,, Ne. " Prosté naucila jsem se nepujcovat si penize, naucila jsem se diky tem lidem,
co byli kolem mé, abych kazdymu neverila, (...) viibec prosté, abych se dvakrat presvédcila, jestli to je
pravda. A taky jsem se tam naucila, zZe se i dokonce miizu na nékoho spolehnout” (Cetarka Lenka).
K tomu, aby se ucastnici skupinového poradenstvi nebali o vécech mluvit pfed ostatnimi, je zapotiebi
,,aby to bylo bezpecny, komunikovat to bezpecné, prihlasit se k individudlu, ale zaroven i ty skupinovy
véci, Fict, Ze se mi néco v prdci nelibi, i na Séfa, tady totiz se to tricet let neumélo, a to jsem byla deset
let na pracdaku. Jsem tu novej, Ze se mi nelibi kolega, nebo Ze naopak se mi néco libi, tak i na to musi
bejt vytvoreny néjaky bezpeci, a zdaroven néjaka sebehodnota® (zastupujici NNO, PpO). Také se
ukazalo, ze dulezitym aspektem je nabyti pocitu, Ze v tom nejsou sami. ,, Viastné dozvite se, jaky maj
oni problémy, jaky ja mam problémy. A viastné néjak se to tam pak vesi, zZe jo. (...), Ze ty problémy

nemdm jenom jd, ale Ze je maj i lidi okolo. * (Setatka Rehdkova, PpO)

My jsme se nekdy na téch skupinkach pohadali s kolegama a nékdy jsme se chvalili a nékdy jsme si
doporucovali, co dal, kdo a jak a co. Myslim si, Ze jo, Ze to ma prinos, kdyz se takhle ti lidi sejdou na
poradu. Nekdy to bylo neprijemny, Ze se ptal (poradce) nebo jsme si museli odpovidat, a nekdy to bylo

takovy, jako Ze jsme uplné v pohodé si o tom povidali. ““ (Cetarka Roubickova, PpO)

Dal$im zminénym benefitem je podpora pri hledani navazujiciho pracovniho mista na volném
pracovnim trhu. Jde o systematickou snahu, zejména pracovni poradkyné, ale i podpirného tymu, najit
ucastnikovi navazné zaméstnani, pokud mozno plynule ze zaméstnani tréninkového. S Ucastniky
projektu se tedy v priabéhu celého projektu pracovalo tak, aby bylo jasné, Ze cilem je, vratit je na
pracovni trh. A veskera podpora k tomu také smétovala. ,, Tohleto jsme docela diisledné drzeli, a to i za
cenu toho, ze to vyvolavalo obrovskou uzkost. (...) Ven jako ve smyslu toho, zZe skoncej a pujdou do

NORMALNI prace. “ (poradce, PpO)

Poskytovana podpora je dvojiho druhu: technicka (zapujceni telefonu, PC, pfistup k internetu,
predavani know-how v orientaci na pracovnim trhu), osobni asistence (pfiprava zivotopisu, pfiprava na
pfedpokladany pribéh pracovniho pohovoru, podpora pfi pracovnim pohovoru, podpora pii tvorbé
realného sebehodnoceni a viry v sebe sama, mapovani vhodnych pracovnich pfilezitosti se snahou
0 propojeni s potencialnimi zaméstnavateli). (PpO, 40) Je dulezité také zminit, ze dle vypovédi, se na
individualnich sezenich fesilo ze zacatku zejména to, co by chtéli Gcastnici Cety dal delat dal za praci.
Mnohdy v tom byli ztraceni, neuméli uvazovat do budoucna a az rizné podptrné aktivity jim pomahaly,

se v tom zorientovat. ,, Tam viastné potom jak se délal takovej ten test psychologickej, Ze jo a mé tam
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viastné vyslo, ze bych méla zamérit na socialni sféru, a skoncila jsem vlastné na sanatorce vtom

soukromym zdravotnictvi. “ (Eetaika Rehakova)

V neposledni fad¢ zduraznovali Cetafi dileZitost prace, pozitivniho hodnoceni pracovniho vykonu
a propojeni prace a sebehodnoceni. Je tieba zminit, Ze nejde jenom o samotcéelnou praci s hlavnim
cilem obnovit pracovni navyk. Zasadni dle je, aby si ucastnici ety tuhle rovinu uvédomovali. Prace,
kterou vykonavaji, ma smysl a je potfeba, aby byla dobfe odvedena a nasledné adekvatné ohodnocena
(slovné i finan¢ng€). Naplni ety je pak kromé samotné naplné prace, také budovani vztahu k praci, a skrz
pozitivni vyhodnoceni pracovni Cinnosti, budovani sebevédomi (,,tohle umi udelat, tuhle situaci

zvladnu “).

,,--.jak jsem to posekal a miizu si jit domii na cigo nebo na pivo”, no ale pak vlastné si zacali uvédomovat,
Ze to, Ze to udelali dobre ma néjakou hodnotu. A hodnota jejich prace dodavala sekundarné hodnotu

Jjim samotnym, jo.“ (realizujici projekt v lokalite)
Limitace fungovani pracovni Cety

Ze statistik ucastnikti projektu, analyzy dokumentt souvisejici s ¢innosti pracovni Cety a provedenych
rozhovort je patrné, Ze navzdory tomu, Ze se v pracovni Ceté usiluje o co nejkomplexnégjsi podporu na
mnoha trovnich, tak aby pomohla i tém nejohrozengjsim skupinam dlouhodobé nezaméstnanych s jejich
posunem na trh prace, existuji jisté hranice uspesnosti, které je potieba identifikovat a pracovat s nimi
v nasledujicich verzich podobnych typl projekti. Jedna se jak o limitace ve vztahu k vystavbé
(systémové) komplexni podpory, tak o brzdy ,,individualniho® charakteru. V jednom rozhovoru zaznélo,
7e ,,Ceta neni pro kazdého* (TT, 29/7/2020). Vyzaduje od ucastnika projektu jisté pirednastaveni
(kapacitu ménit véci), v jehoz zakladé musi byt urcita mira otevienosti, ochoty a viile zménit podobu

dosavadniho zivota.

Individualni hendikepy

Znevyhodnéni diky dlouhodobému podhodnocovani

WBYli tam lidi, ktery tam $li, Ze by tu prdci opravdu chtéli a asi od toho moc neocekavali od toho
programu tady, ale pak se byli schopny jakoby chytnout a méli radost, ze to vyslo. No a pak tam byli
lidi, ktery prosté tam Sli proto, Ze pracak néco vyzaduje nebo je tam nékdo natlacil a viastné jako nic
nechtéj. TT, 29/7/2020). V mnohych piipadech byli, dle vypovédi, ucastnici projektu hluboce
podhodnocovani (sami sebou, okolim, spole¢nosti...), coz vedlo k nedostate¢né angazovanému postoji
k vlastnimu Zivotu a zabydleni se v tzv. ”pozici obéti”. Aby byl pobyt v Ceté ,,aspé$ny* bylo potieba

ucit se pracovat s odpovédnosti a prohlubovat vlastni aktérstvi. ,,(...) bud’to jsou obéti sami sebe nebo
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spolecnosti nebo systéemu a treba pokud uz ten clovek, kdyz vezmu hypoteticky, tak dlouhodobym cilem

by bylo prijmout zodpovédnost za to, jak se mam*. (zastupujici NNO)

Je nutné podotknout, Ze i limitace individualniho charakteru maji vyznamny systémovy puvod, kdy
slovo ,,individualni“ odkazuje spise k tomu, Ze se tyto omezeni koncentruji/zviditelnuji/kloubi
v konkrétnim (individualnim) ¢lovéku. ,, Jednomu se tam stalo tohle, ze prisel takhle trikrat o praci, ze
ta firma skoncila, pak navic mu jesté néjak tézce onemocnéla zena, takze vesil tu manzelku, takze tam
Jjsou pribéhy rizny, no (tamtéz). Také neni mozné Uplné generalizovat vliv poc¢atecniho nastaveni na
uspéch/neuspéch v pracovni ceté a nasledném umisténi cloveka na trhu prace. ,,4 pak jsou tam tieba ale
lidi, ktery jsou mlady, vysli ze skoly a vithec nemaj Zadnou pracovni zkuSenost. A daj si par brigad a Sup
na pracdk a nevedej, co se sebou. TakzZe ty je to taky schopny nastartovat, zZe tady zjistéj, Ze prosté rano
vstavam do prace, odvedu néjakou praci, kdyz ji odvedu dobre, tak jsem néjakej pochvadlenej a uz proste
si zaZijou néjakej ten pracovni uspéch a dostanou néjakej ten pravidelnej plat... . (tamtéz) U mnozstvi

lidi hraje nejvyznamnéjsi roli sebehodnoceni.
Negativni vztah k praci

Klicovym faktorem ovliviiujici uchyceni se v ¢eté byl samotny vztah uéastniki projektu k praci — jak
dlouho jsou bez prace, zda n€kdy souvisly ¢asovy Usek pracovali, v jakych pracovnich uvazcich se
nachazeli, do jaké miry aspiruji na nalezeni placeného zaméstnani a jaka je jejich dosavadni pracovni
zkuSenosti. ,, 4 to bylo asi nejvic vidét na ty uplné posledni fazi téch lidi, co tady byli, to opravdu uz byli
lidi, ktery hodné dlouho nepracovali a ktery uz neméli vitbec ty navyky na tu praci a ktery...To uz byl

opravdu takovej ten Skraloup, kterej opravdu uz asi o tu praci zajem nemad, jo... “ (tamtéz)

,, Rikéam, Jja muzu mit praci, brat treba o 2 tisice min, ale musi mé bavit ta prace. A ne Ze mé nékdo bude
honit jako v Bobcatu, honem rychle rychle, jak to dneska je moderni. To prosté mé nebavi, ztracim

motivaci a nemam to rad. “ (Cetai Albert)

Limitace ve vztahu ke KP
Mira podpory

Co se tyCe limitaci ve vztahu k vystavbé komplexni podpory, nejproblemati¢téj$im mistem celého
procesu se ukazuje nastaveni hranic podpornych mechanismi. Rozpoznat, co je tak akorat podpory,
co moc a co malo, leZi v jadru ,,aspéSnosti“ modelu. Kazdej ten clovek potiebuje (...) riizné dlouhou
dobu, aby potom, az od nds odejde, si pak tu praci mohl udrzet nebo délat dlouhodobé. A nékdo to
zvladne treba za pul roku. Nékdo potiebuje rok, rok a piil, treba. A ja si vzdycky Fikam, Ze je to podle
toho, co jim nebylo ddno v néjaky fazi, kdy to potrebovali, tak to potom potiebujou doplnit. A u kazdyho

je to jiny, jinak dlouhy, takze i ta faze toho, kdy se to kompenzuje, je jinak dlouha. “ (autoti, PpO) Jde o
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citlivou, vysoce individualizovanou zalezitost, proto nejde najit jeden univerzaln€¢ spravny
zpusob nastaveni KP. Nastaveni hranic podpory se tyka jak samotné hustoty obepinajici sité (rizné
druhy poradenstvi, individualnich, i skupinovych motivacnich aktivit), miry h¥ejivosti prostredi (v
kontrastu s chladnym na konkurenci postaveném trznim prostiedi), tak i samotné délky pobytu v Ceté.
»Druhej extrém je, Ze nékdo si vtom zacne jakoby hovet v tomhle systemu (...). A uz (..) je to
kontraproduktivni potom, protoze uz se stava nekonkurenceschopnej, protoZe u nds je prostredi, ktery

Jje podpiirny. “ (PpO)

Otdzkou pak je, jak tento hluboce individualizovany aspekt, zakomponovat do modelu, a také
nakolik systém socialni podpory, kvoty, kritéria a dalSi kvantifikovatelné meritka umoziuji
(znemoziuji) prizptsobit danou sit’ podpory individualizovanym potiebam jedince. (...) A my
mdme podminky z toho UP tak, Ze tieba tu smlouvu dostaneme na piil roku, pak je musime viechny
propustit a najmout si jiny lidi. Bez ohledu na to, jestli ten clovek je prosté uz néjakym zpiisobem
posunutej nebo neni posunutej.“ (PpO). A i kdyby nestaly v cesté zadné systémové omezeni sit’ rizné
personalizovat, tak nemusi pevnost komplexni podpory fungovat tak jak o¢ekavame. Povaha jejiho
fungovani odvisi od mnozstvi véci soucasné (napf. nacasovani, toho, jak jsou piijimatelé podpory
hluboce zakotveni v problémech, jaké jsou jejich momentalni dispozice, jakymi druhy kapitalu
disponuji), proto je nutné neustale pocitat s prvkem nejistoty, selhanim a preramovat koncept

uspésnosti.

Limitace ve vztahu ke konkurenceschopnosti projektu a navrhy na
ZlepSeni

Posledni dva body se vénuji limitim pracovni Cety z pohledu zaméstnani (jakozto organizatora
i vykonavatele nasmlouvané prace). Sledujeme schopnost ¢ety obstat v ,,boji“ s trzni konkurenci
a benefity, které z toho plynou jak pro zadavatele prace, tak pro castniky ¢ety. Narazime na dvé
mezni okolnosti. Za prvé, poptavka daleko pierista nabidku a za druhé, kvalita odvedené prace,

a tak i do zna¢né miry spokojenych zaméstnavatelt stoji a pada na osobé piredaka.

Vztah trzni konkurenceschopnosti Cety a kapacit predaka

., ..My mame jenom omezeny moznosti a kapacity ty cety, takze ted treba to vypadd tak, Ze prosté ta
Cekaci listina je hrozné dlouhd... myslim Ze zapojeny jsou témer vsichni a kdo nejsou, tak uz jako
Z kapacitnich divodit ani nemiizou bejt zapojeny, jo, protoze my viastné mame jeden ten tym... mame
problém spis, Ze nestihame, nez ze by o to zdjem nebyl, ale je to dany vlastné tema podminkama toho

projektu, kdy ten jeden normo-den ty pracovni Cety stoji 800 korun. “ (LK, 6/2020)
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Obé¢ zminéné skutecnosti maji spi§ potencial casem prerdstat v problém, nez aby byly povazovany
a priori za problematické. Za jistych podminek jsou naopak tyto situace vnimané jako pozitivni
(zejména prvni). Kdyz je poptavka vyssi nez nabidka, znamena to, Ze je o pracovni etu zajem. Také to
vSak mlze znamenat, Ze Ceta nema nebo nebude mit kapacitu nasycovat potteby vSech nasmlouvanych
obci (vyuzivajicich sluzby pracovni &ety), a tedy, Ze na nékoho nezbude. Cekaci listina se prodluzuje
a Casem stava, Ze si obec na obecni prace najde nékoho jiného, i za cenu vyssi finanéni odmény. Nékoho,
koho si neni potieba zajednat piil roku dopfedu a kdo by mohl cCastéji a pravidelné pecovat o obecné
majetek. Ne&kteti predstavitelé obci v rozhovorech uvadéli, ze jsou s Cetou spokojeni, ale pfi jeji
neflexibilité (palroéni harmonogram nasmlouvanych neumoziuje fesit aktualni potfeby) a kapacitni
vytizenosti, jim Ceta netfesi otazku (resp. fesi, ale jenom narazovée, nesystematicky), kdo a za jakych
podminek, se bude starat o vefejna prostranstvi (PpO, 24). Vyssi zapojeni pracovni Cety by tak mohlo
ptispét k lepsimu propojeni s potiebami regionu a ,,odlehcit* ty obce, které nemaji kapacitu ani finan¢ni
prostfedky se obstaravani vetejnych pozemkl vénovat. Reorganizace pracovni ¢ety smérem k poptavce
by mohla pomoct také tém Cetaiim, kteti by uvitali cely Gvazek (momentalné 0,8 h) a vice penéz.
Vzhledem Kk personalni vytiZzenosti projektu, omezenym finanénim prostiedkiim a systémovym
bariéram, sméfuje otazka, jak vyuzZit potencial Cety lépe spi§ do hypotetické krajiny. Co by se

muselo nastavit jinak (1épe), aby to bylo mozné?

., (...)aby to fungovalo, tak ty skupinky, ktery maj néco udélat, tak musej mit nad sebou, u sebe, cloveka,
kterej je prosté bude hlidat. A ted’ka nedavno, myslim v kvétnu, Ze tady byli, tak to presné bylo, Ze tu byli
tejden a my s manzelem, protoze to je taky zastupitel, tak v podstaté ten tejden jsme litali jenom kolem
nich. Aby ta prace byla hotovd. ProtoZe ten predadk sekal s téma ostatnima a v podstaté nemél cas si je

Jjako pritbezné hlidat nebo kontrolovat. * (zastupujici politickou reprezentace, 15/7/2020)

Co se tyce organizace prace, z rozhovori a emailové konverzace se starosty vyplyvalo, Ze role pfedaka
je pro kvalitu odvedené prace a spokojenost obce nenahraditelna. ,,Jd mluvim s panem X (preddkem)
vzdycky 10 minut, Feknu mu, co potrebujem udelat a pak uz ho nevidim, jako. Pak jenom vidim tu
udélanou praci. TakzZe samozirejmé nevim, jak to chodi uplné uvniti, ale miizu se domnivat, podle toho,

co vidim, Ze je to opravdu o ty sile toho pana Novdka...“ (zastupujici politickou reprezentaci)

V nékterych piipadech tak starostové spoléhaji na predaka vice nez na samotnou pracovni Cetu. ,, Hlavné
diky panu vedoucimu cety panu X (predikovi)byla zadand prdce odvedena ve velmi dobré kvalite.
(emailova korespondence se zastupujici politickou reprezentaci) Utastnici ety mnohokrat nejsou
schopni pracovat samostatné, vyzaduji odborni dohled a casto nedisponuji dostate¢nou urovni
kvalifikace na jisty typ prace. To se odrazi v tom, Ze n¢které prace mize délat jenom piedak, a ostatnim

Cetafim tim padem “chybi dohled”. Situaci by mohlo feSit zdvojeni role predaka, které jako mozné
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,vylepseni ety* navrhuje také podptirny tym MAS Brdy-Vltava'?. , Ze je to takovy...hmm, prosté tak,
aby ta prace fungovala, tak by opravdu nad sebou museli mit vic lidi jako je pan X.* (realizujici projekt
v lokalit¢) Kromé pracovni stranky, by vice koucli mohlo zlepsit proces redistribuce dohledu

a odpovédnosti, koordinace pracovnich tikolil a pretizenost kouce jak na psychické, tak fyzické tirovné.

2 A myslim, Ze by mohla byt i zdvojend ta role téch lidrit jako v ty pracovni skupiné. Jo? Ze by mohl mit jesté asistenta (...), aby tam na to
viastné nebyl sam... “ (zastupujici NNO, PpO)
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Shrnuti implementacni faze
Moznosti a bariéry motivace zastupcul obci

V této kapitole vychdzime zejména z rozhovori, které byly realizovany se zastupkynémi a zastupci
politické reprezentace obci. Kromé Brna, kde vzhledem ke specifickému cili projektu zde i limitacim
evaluacniho vyzkumu (viz str. 19) jsme hovofili se se starostkami, starosty, popf. mistostarostkami
mistostarosty vSech (4) zkoumanych obci, a v regionu MAS Brdy-Vltava toto ¢islo vysplhalo na 11,

taktéz diky charakteru této lokality i cili projektu v jejim ramci.

Shrnuti vSech pfipadovych studii

Povaha kompetenci, a tedy i moZnosti, ovlivnit Zivotni situaci zastupujicich cilovou skupinu se
vyznamné liSi zejména ve vztahu K velikosti obce. Zatimco Prahu 7 charakterizuje roztiisténost
kompetenci, a tedy i nutnd shoda mezi riiznymi aktéry, jejichz spoluprace je podminkou potencidlni
reformy situace dlouhodobé€ nezaméstnanych, malé obce s nékolika sty obyvateli v ramci regionu MAS
Brdy-Vltava se vyznacuji svou depolitizovanosti, coz umoziuje urychleni procesu najimani osob na
péci o obecni majetek, které Casto fesi Casto i pfimo misto/starost(k)a obce, nicméné na zaklad€ znamosti
a Casto pouze na jednorazové prace. Zde naopak, diky absence komplexné&jsi socidlni infrastruktury se

ale nejedna o dlouhodobé¢jsi feseni pro pocetnéjsi skupinu osob.

I podoba zpusobi, kterymi podpora dlouhodobé nezameéstnanych ze strany obce miize probihat a
probihd jsou zna¢né odlisné. Zejména, co se délky procesu ziizeni takového zamé&stnani/ navazani
spoluprace s takovou (napf. uklidovou) firmou/ organizaci tyka. Tak na Praze 7, pies naklonénosti
nékolika ¢lend politické reprezentace vétSina zamyslenych projektt skonéi jesté ve fazi jejich planovani.
Situace je odlisna v mensich méstech ze zkoumaného vzorku Kadani a Novém Boru, kde se nékteré
z navrhovanych intervenci neprosadili nejen kvuli nedostatecném konsensu a podpory kli¢ovych hracu,
ale zejména kvuli limitovanému presvédceni politické reprezentace, ktera v dob¢ zestihlovani rozpoc¢tu
ve vztahu k pandemii onemocnéni COVID-19 musela napt. prioritizovat jiné typy projekti. Dalo by se
ale také fici, ze zde lokalni koordinatofi nenasli z fad politické reprezentace, nebo jinych subjekti, které

ovliviluji mistni (socialni) politiku dostatek entuziasmu se za projekt postavit.

Dalsi dimenzi politického kontextu jsou odli§né preference elektoratu v jednotlivych méstech.
Prosazovani projektu v regionu severnich Cech sobecné vyssi tendenci obyvatel piiklandt se
K populistickym stranam prosazujici represivni politiky vi¢i chudym a socialné vyloucenym je odlisné
od prostiedi Prahy 7 ¢i Brna, kdy elektorat k témto tématiim neni tak kriticky. Tyto tendence se pak

projevuji i ve slozeni zastupitelstev jednotlivych mést.
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Celkove je podpora politické reprezentace, resp. aktivni piihlaseni se politické reprezentace obce
k tomu, Ze obec ma mit vyraznou zodpovédnost za zaméstnavani lidi na okraji, pravdépodobné jednou
silny leadership ze strany vedeni obce a ville ke zméné, chybi motiva¢ni nastroje, jak obce motivovat
k aktivn&jsi roli. Aktivni politiky zaméstnanosti obce podkladaji za finanéné nevyhodné a zaroven
nejsou ¢asto ocenovany vétSinovym elektoratem. Vili ke zméné je tieba odlisit od zdvortilého zajmu,
kdy obce mohou mit zajem o projekty obecné, nicméné chybi jim motivace je realizovat. Obce v tomto
pfipadé umozni realizaci projektu, ale nebudou vystupy projektu aktivné implementovat po jeho

skonceni.

Dobrym ptikladem, kde se to povedlo jsou Hanusovice, zde stacila v podstaté ville a nasazeni zastupce
mistni politické reprezentace, aby se ziidila uklidova firma na principu prostupného zaméstnavani.
V regionu MAS Brdy-Vltava jsme sice nedetekovali takovou angazovanost stran politické reprezentace,
nicméné tu zde vynahrazuje etablovanost mistni MAS, resp., LK, ktera dlouhodobé smétuje socidlni
politiku v regionu a aktivné se podili mj. i na prerozdélovani financi na tuto sféru, at’ uz se jedna o obecni

budget, nebo podporu grantovych zadosti.

Na tirovni obci musi byt inklinace k feSeni socialnich témat opfend o individualni zkuSenost/ nazory/
hodnotové nastaveni politické reprezentace. Ve vsech zkoumanych lokalitach jsme nicméné
identifikovali, at’ uz na trovni vile/ ochoty politické reprezentace podporu zaméstnanosti lidi
marginalizovanych na pracovnim na pracovnim trhu, nebo v pozdéjsich implementacnich fazich
realizace konkrétnich intervenci primat ekonomického piinosu a nutnost zapojeni dalSich hraca (LK,
NNO). At uz ve smyslu finan¢ni vyhodnosti takovych projektd, ¢i ve smyslu nutnosti uspokojitelného

charakteru prace, kterou podpofené osoby odvade;ji.

Silnou bariérou motivace je finan¢ni nevyhodnost takovych projekti pro obce. Projekty aktivni politiky
zameéstnanosti nepfinaseji obcim penize do rozpoctu, naopak je tieba je velmi ¢asto kofinancovat
Z obecnich rozpoct. Naopak dopady nedostatecné politiky zamestnanosti nenesou v soucasné situaci

na svych bedrech obce, ale stat.

Perspektiva politické reprezentace: case study regionu MAS Brdy-Vitava
Do regionu MAS Brdy-Vltava spada jednak mésto Dobtis, mésto Novy Knin jednak dalsich 29 malych

obci pfevazné s nékolika sty obyvatel. Politické reprezentace DobiiSe se ale zna¢né odlisuje od pozice
ostatnich obci v regionu, a to zejména diky stéZejnosti jeho role co do nastaveni socidlni politiky

Vv regionu, zakotvenosti statni socialni infrastruktury a jisté nezavislosti na NNO.
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Meésto Dobiis vyuziva MAS jako vyznamného hrace v organizaci socialnich sluzeb ve smyslu poradniho
organu i distribuce zna¢ného podilu v rozhodovani o nastaveni socialnich sluzeb. Na zaklad¢ Setfeni
stavu socidlnich sluzeb vregionu tak naptiklad politicka reprezentace meésta schvalila navyseni
personalniho obsazeni socidlniho odboru. Mésto ma smlouvu s uklidovou firmou a jako takové
zaméstnava pracovniky na spravu obecniho majetku (vétSinu znich na dohody). Jako piiklad
perspektivy politické reprezentace ve vztahu k projektiim cilicich na komplexni podporu dlouhodobé
nezaméstnanych uvadime dale piiklad ztohoto regionu. Nase strukturované vypraveéni pfitom

zakladame na jedenacti rozhovorech s misto/starost(k)ami obci v regionu.

, Kdyz ono je to prosté strasné o lidech, jo...Mné je prosté jasny, Ze pokud jsou to lidi, ktery jsou
dlouhodobé nezaméstnany, a ted’ jim nechci Zadnym zpiisobem sahat do svédomi, tak to jsou lidi, ktery
prosté asi z nakyho diivodu to tak jako maj.” (zdstupkyné/zdastupce politické reprezentace obce,
29/7/2020) Protoze, ,,vite co, kdo chce pracovat pracuje, kdo nechce tak furt najde divod proc

nepracovat... “ (zastupujici politickou reprezentaci)
Nedostatek informaci

Prvni zreakci starostli na nas rozhovor bylo casto jejich udiveni nad tématem, vzhledem k nizké
zameéstnanosti v regionu (obci). Cilovou skupinu z jejich pohledu Casto definuje nezaméstnanost jako
zivotni styl. Ten je nejCastéji tematizovan bud’ ve vztahu k tomu, Ze jim vyhovuje nepracovat, nebo
Vv oportunistickém smyslu, Ziti ze socialnich davek. Nezaméstnanost jako Zivotni styl byva obcas
v rozhovorech spojovana s alkoholismem, piestoZe tento aspekt se Castéji objevuje ve vztahu
k tematizaci CS jako skupiny, ktera obtéZuje (vei‘ejny prostor, ostatni ob¢any). Tuto kategorizaci
doplnuji ptislove¢na uréeni, ze dé€laji hluk, nebo zebraji... Alkohol se soucasné nejCastéji objevuje
i v tematizaci CS jako zavislych (na rozdil od ostatnich navykovych latek, pfekvapivé), nicméné oproti
ostatnim hendikeptim (v€k, zdravotni postizeni), které starostky a starostové zminuji neni alkoholismus

vétSinou diivodem tematizace CS jako lidi, ktefi potfebuji pomoci.

Zastupujici politickou reprezentaci, se kterymi jsme hovofili ptesto, Ze se jednalo o obce jen s nékolika
sty az tisici obyvateli neméli vétSinou pfili§ konkrétni predstavu o poctech nezaméstnanych. O cilové
skupiné si tak Casto dé¢lali obrazek na zéklad¢ zkusenosti s pravidelnym potkavanim né€kolika jedinct

na namesti/ navsi (nebo na dalSich mistech setkavani, napt. v hospodg).

,, ...vim tady tFeba o dvou o trech lidech, ktery vyslovené ani pracovat nechtéj...ze je znam...Takze to
vim, ale pak kolik je tady nezaméstnanych, to fakt jde uplné mimo mé. Neni tady Zdadnej problém,
nesetkal jsem se s Zadnym problémem a ve chvili, kdy se nesetkam s Zadnym problémem, tak prakticky

o tom nevim “. (zastupujici politickou reprezentaci)
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,,H0...moc o tom nemam prehled... myslim, ze spis take lidi moc nemame. Vzpomenu si na 2-3 Zeny co
bydlej v azylovém domé a nemaj moc stabilni prdce, tak moznd ty, ale jinak nevim*“. (zastupujici

politickou reprezentaci)

Nedostatek informaci maji zastupci a zastupkyné politické reprezentace jednak o poctech lidi z CS:
“Nemdm predstavu, asi kdybych si vyzddal néjaky statistiky z UP, tak mi to daj.” (zastupujici politickou
reprezentaci) Nicmén¢ disponuji znalosti, kde se k takovym informacim dostat, jen nepovazuji (9/11

dotazovanych) za vyznamné se o poctu téchto osob pravidelné informovat.

Nedostatek informaci o CS maji (misto)starostky a (misto)starostové i ve vztahu k jejim genderovém
profil, respektive jejich genderovych specifikdch. Typicky (9/11) viibec nepiedstavuji pod touto
skupinou Zeny a hendikepy, jako je samozivitelstvi, exekuce a psychické obtize z vétsi ¢asti (90 %
dotdzanych) v jejich imaginaci této skupiny absentuje. Tento problém identifikuji i zastupujici NNO,
stejn€ jako napt. pracovnice SPOT, ktera realizovala Ptibéhy pozitivni zmény: Protoze tohle je néco, co
my furt slySime od téch starostit. Jako Ze: “to jsou ty, co nechtéj.”, ale oni samoziejmé to vidi hrozné
zkratkovité a proste nevidi ty problémy, ale ve vysledku jsou to lidi, ktery oni Fikaj, Ze je znaj, Ze proste
5, 8, 15 let se tam potulujou po tom namésti a obcas jim nékdo da na ten krabicak a obcas vykopou

nekomu néjakou diru na zahradeé . (realizujici projekt v lokalite)

Podobn¢ jako pracovnici NNO a SO, i zastupkyné a zastupci politické reprezentace reflektuji situaci
dlouhodobé nezaméstnanych jako produkt socializace v ramci socidlniho prostiedi nedostatku
a zavislosti na socialnich davkach. Nicméné¢ ¢asto bohuzel na tomto zakladé CS redukuji. V jejich ocich
ji definuje nejen absence pracovnich navyku, ale nechut’ si takové schopnosti osvojit, ¢i dokonce
nesoudnost ve smyslu vybiravosti pracovnich pozic. Tito 1idé si dle politické reprezentace navykli, Ze
jim staci to, co “jednoduse” ziskaji (ze socialnich davek) a neciti tak potiebu shanét/ délat (jakoukoliv)
praci.

,, ...takovych téch par, co tu clovek potkdava na ulici a vi, Ze jsem na uradu prdce treba uz 5 let, ty by asi
nesli do pracovni Cety, tém to spis vyhovuje... Neni asi problém sehnat praci, ale spis naroky téch
lidi...To jsou jednotky... Bydlej v takovym ghetticku nasim. Oni to tak maj, vyrostli v tom... Maj to jako

zZivotni styl... “ (zastupujici politickou reprezentaci)
Komplexni podpora

Jako prvni uskali zapojeni politické reprezentace obce do komplexni podpory vidime strukturalni
bariéru absence vyjasnéni odpovédnosti politické reprezentace ve vztahu k CS. (Misto)starostové/
starostky nemaji zadnou povinnost mit ptehled o tom, kolik lidi pobira/ potiebuje podporu v socialni
oblasti — netusi, jaké organizace by méli podporovat, ¢asto nemaji ani ptehled o tom, jaké vSechny

nevladni neziskové organizace se v regionu vyskytuji.
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My mame viechny lidi fakt Sikovny a zodpovédny prosté. Vsichni jsou zaméstnany, fakt tady nevim
0 nikom, kdo by prosté byl néjak dlouhodobé vedenej na Uradu prace. S timhle tim problém nemdme.
Al ty...i bych je zaméstnala, kdyby to Slo, jo. Ale fakt, my zaméstnavame diichodce, jo...na tyhlecty
udrzby, na to posekani a kdyz potiebuju nékde néco natvit prosté, nebo tak, aby méli néjaké penizky

navic“. (zastupujici politickou reprezentaci)

Idealni situace piedstavuji ¢asto pripady malych obci (do 500 obyvatel): ,, vSichni se znaj, pecuji spolu
o verejné prostranstvi, poradaji komunitni akce, na drobnéjsi prace zaméstnavaji diichodce. Vsichni

V obci pracuji. “ (poznamky z rozhovoru se zastupujici politickou reprezentaci)

Mira zapojeni obce do komplexni podpory odvisi tedy nutné€ jen od viile jednotlivcti. Na zakladé€ nasich
dat tvrdime, Ze zastupujici politickou reprezentaci maji ve vztahu ke KP ptfesné tolik aktérstvi, kolik

energie do péce o socialné slabsi chteji investovat.

., My mame dva zaméstnance, nebo resp. na DPP, myslim Ze to je, a jsou to praveé ty diichodci, ktery tady
maj na starosti, kromé toho teda, zZe potiebuju nékde posekat, nékde néco, tak i resej denni provoz
cistirny. My mame nové postavenou cistirnu odpadnich vod a tam oni prosté musej bejt denné, jo, kviili

v

nakymu vyhodnocovani, kontrole a tak. Takze ty jsou tam denné“. (zastupujici politickou reprezentaci)

Povaha zapojeni se obce do komplexni podpory, ¢i Cisté jeji participace na podpoie dlouhodobé

nezameéstnanych je patrna zejména ze zpisobu rekrutovani zameéstnanc.
Najimani pracovnik( obci

“...my na to pouzivame nasténku. Kdyz mi néjakou pracovni nabidku zaslou na email nebo postou, tak
Ji zavésim na ndstenku. Jedna se zejména o nabidky tu z okoli, pro lidi, co nechtéj nebo nemiizou

dochazet do Prahy”. (zastupujici politickou reprezentaci)

Zpusoby informovani ob¢anid obce, resp. mira snahy politické reprezentace informovat i lidi z CS se
v ramci zkoumaného regionu zna¢né¢ lisi. Velkou roli pfitom hraje velikost obce, jeji socialni vybavenost
(zda se obcané nékde pravidelné schazeji), ne/uvolnénost starost(k)y a to, zda zastupujici politickou
reprezentaci v obci vitbec bydli. U mensich obci, kde se “lidé znaji” Casto starostky a starostové hovoii
o tom, ze oslovuji konkrétni lidi z CS s nabidkou kratkodobych brigad. U vétsich obci je dosah
informace o nabidky prace “na obecnim” vétSinou slabsi. Nasi respondenti vypovidali o tom, Ze nabidky
vzdy inzeruji na obecnich platformach (webovych strankéch, nasténce, v obecnim tisku) a ¢im je prace
“zodpoveédngjsi”, tim jsou také kritéria vyberu piisnéjsi. A to zejména z toho ditvodu, ze na obcich neni
dostatecné persondlni vybaveni pro praci preddka. Tak z 90 % cili takové nabidky (kromé 5-ti obci,
které zaméstnavaji lidi na VPP) zejména na seniory (lidi pobirajici starobni dichod). Mezi kritéria
vybéru patii zejména vzdélani a zajem o praci/ pracovni navyky a vzdélani. Ze 90 % nabizeji
dlouhodobg;jsi pracovni pozice na dohody, nejvice pracovnich pozic ale obce disponuji v sezong (od jara
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na podzim, kdy je tieba sekat travu a zastiihavat kete/ stromy) a jsou tak ve form¢ kratkodobych brigad.
Cilovou skupinu zde tvoii opét diichodci, ale zejména studujici. Z dlouhodobych pracovnich pozic, které
obce nabizeji se jedna napt. o udrzbaie (obecniho majetku, nebo napt. spravce obecniho hibitova).
Nekteré z obci (2/29) si ziidily, aby nebyli zavisli na nahusténém programu pracovni ¢ety MAS Brdy-
Vltava vlastni ¢etu, nebo vyjime¢né (1/11 dotazovanych) potradaji (2x/rok) vlastni dobrovolné brigady,
do kterych se zapojuji obyvatelé. U vétsich obci funguji naopak technické/ komunalni sluzby (firma,
kterou vlastni mésto), ¢i pfimo spolupracuji s ufadem prace a najimaji CS na dohody i na dlouhodobé

pozice (obé moznosti i na VPP).
(Vlastni) samosprava socialni podpory

., Pracovni Cetu nevyuzivame, ani o tom v soucasné situaci nepremyslime, stejné tak o prispivani do
socialniho fondu. (...) Neni to pro nas vvhodné. Jsme mald vesnice, vSechno prochdzi preze mné a bylo
by casové i kapacitné zbytecny do toho tahat lidi z venku. Penize se prerozdeluji tam, kde je potreba. Je

vevric

to efektivnéjsi . (zastupujici politickou reprezentaci)

Zatimco vétSina obci vyuziva socialni fond, ktery spravuje MAS (kazd4 obec do ne¢ho ro¢né pfispiva
fixni sumu, kterd je odvozend od poctu obyvatel, MAS nasledné piferozdéluje poskytovatelim SS
Vv regionu), mensi obce o nékolika stech obyvatel, kde maji zastupujici politickou reprezentaci bud’ pocit,
ze obyvatelné nebenefituji z NNO v regionu (potiebuji jiny typ podpory), ¢i obce, které zkratka
nesouhlasi s pierozdélovacim systémem MAS, vyuzivaji vlastniho socialniho fondu. Z fondu pak sami
zastupci politické reprezentace na zakladé zadosti obyvatel pak rozhoduji o pridéleni jednorazovych
finan¢nich injekci (i na socialni podporu mimo tu, kterou nabizi NNO v regionu, napi. na materialni

pomoc v piipadech, kdy nékomu shoti diim).

Rodinny charakter malych obci mtiZe byt vyhodou v individualizované alokaci obecnich zdroji na

podporu socialn€ marginalizovanych obyvatel.

,Jeden treba, to si pamatuju jesté ja osobné, kdyz jsem potieboval nékde néco vykopat doma, tak jsem
mu vek, dal jsem mu za to 200, on to za 2 hodiny vykopal a bylo to. To je uz minulost, ale...takze obcas
néjaky prace taky takhle déla, co ho lidi odchytnou, takhle si néjakym zpusobem v uvozovkach vydela

néjaky penize, ale prosté... “. (zastupujici politickou reprezentaci)

Starostové a starostky ¢asto v ptipadé malych obci do n¢kolika set obyvatel sami zajist'uji podporu, kdyz
napt. “dohodi” ¢loveéku z CS tzv. “melouch”, nebo nakontaktuji NNO (napt. MAS), jejiz pracovni/
pracovnice pomohou doty¢nému napt. s vyfizenim nutné dokumentace (tykajici se ubytovani, 1ékatrské

pomoci, zaméestnani).

O odpovédnost za CS se deli politicka reprezentace obci v regionu s policii, SO Dobfi§ a NNO.
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Nedostate€na/ nedostatecné kvalifikovana personalni kapacita

(Misto)starostky a (mistostarostové) Casto uvadéji, Ze bez predéka je zaméstnavat CS nemozné. Své
argumenty ilustruji jednak jejich zkuSenosti s pozorovani pracovni Cety MAS, jednak s vlastnim
zaméstnavanim pracovnikli z CS (vétSinou pies VPP), ktery Casto v jejich reflexich vystupuje jako
obtizny, pravé z tohoto diivodu, z naseho pohledu absence dalSich aktérti nutné ke komplexni podpofe.
Slychali jsme, ze predak ¢ety MAS musi pracovniky porad kontrolovat, “stat jim u zadku”, pfitom
z rozhovord plyne, ze nasi respondenti nejsou piili§ informovéani o tom, jaky typ podpory pozice
predaka, i dalSich ¢lankd v siti KP zahrnuje. Tato neznalost vystupuje na povrch i ve vyjimecnych

ptipadech, kdy obec zaméstnavala CS samostatné (nikoli na VPP, v ramci spoluprace s UP).

,Ale on délal u nas, ja jsem ho znal dlouho, on délal prave tady u nds i v ty nasi udrzbe... ale byl
problémovej v tom, Ze klasicky neprisel treba 2 dny do prace a tak... No a prislo mi, zZe, v ty Ceté byl
snad jenom rok nebo tak, ale prislo mi, Ze ho to i vzhledové spravilo, to vidite na téch lidech, kdyz zacnou
trosku o sebe dbat nebo tak, a Ze to bylo diky ty cete. On nékdy délal, ale nekdy jsme s nim zase méli
obrovsky problémy tady...Takze, kromé toho, Ze jsem s nim ja chtél rozvazat pracovni pomer, tak byl
zase v néjakym rausi, tak prisel a dal sam vypoved. Coz ja jsem okamzite prijal, protoze to uz fakt pak

bylo velice teézky. “ (zastupujici politickou reprezentaci)

Jako dalsi priklad nedostate¢né kvalifikované personalni kapacity se jevi strukturalni limita KP a sice
povinnost politické reprezentace zastavat roli veFejnych opatrovniki nesvépravnych ob¢and, pokud
tato situace nastane. Zejména v piipad¢ starostek a starostll neuvolnénych pro vykon funkce je tato

povinnost, pokud aktualni, nad jejich jednak ¢asové, jednak expertni kapacity.

vvvvvv

kterou bych zalobovala za vsechny starosty, ktery tohle potkd, Ze to je véc, ktera je nad ramec jejich
moznosti. Ona se tyka treba 4-5 obci v nasem regionu, Dobris ma na to tady c¢loveka. Ale proste jakmile
to spadne na starostu...Ale otdzka je (v dotazniku celorepublikového vyzkumu SMOCR): “Libil by se
vam sdileny verejny opatrovnik?” - no samoziejmé, Ze kazdymu libil, ale ta legislativa prosté nic

takovyho neumoziyje... “ (zastupujici politickou reprezentaci)
Kumulace roli a eticka treni

Dalsi limitou zapojeni starostek a starostt do KP, navazujici na problém nedostatecn¢ expertnich
personalnich kapacit, je kumulace jejich roli. Coz v dusledku jednak zptisobuje nejen eticka, ale i osobni
tteni mezi politickou reprezentaci obce a jejimi obyvateli, ale i jest¢ vice limitovanou kapacitu
zastupujicich politické reprezentace na jejich potencialné vétsi zapojeni do KP. Zastupujici politickou
reprezentaci u mensich obci maji sami fesit pestupky obcanti. Vzhledem k tomu, Ze na takovych obcich

vzdy minimalné n¢koho, kdo je v n¢jakém stavu s clovékem, jehoz se piestupek tyka znaji, nejsou
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nezaujati. Vyvstava tedy otdzka legitimity rozhodovani obce o ,blizkych“ lidech: ,,...je to malej

rybnicek...jako s prestupky. Prijde mi prosté zhovadily, aby starosta vesil prestupky s obcany, ktery
potkava v ty svy obci, podle mé by to taky mél delat néjakej nadiizenej organ, nekdo, kdo nema Zadny
vazby na tu rodinu, na to jestli jim tim ublizi/neublizi, nékdo, kdo prosté vidi fakta.* (zastupujici

politickou reprezentaci)
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Pozice lokalniho koordinatora jako stavebni kamen projektu

Lokalni koordinatoii jsou kli¢ovou pozici projektu. Typové se lisili, zda jejich role byla spise
koordina¢ni a zamétena na komunikaci s Gfadem a koordinaci klicovych aktéri nebo vice §la smérem
k cilové skupiné a byla vice socialné podptarna. Tato ambivalence funkce lokalni koordinatora byla
nejvice patrna v Praze 7, kde ptisobili v jednu chvili dva lokalni koordinatofi. Prvni z nich do projektu
vstupoval jako terénni pracovnik a druhy se zkuSenostmi z obecni politiky byl do projektu ptiveden jako
nekdo, kdo ho ma strategicky uchopit. “Ocekdval jsem od toho néjakej stresni pristup a koncepcni Feseni

tématu, coz v diisledku se ukdzalo.” (LK)

Na prikladu Prahy 7 je zfejmé, Ze ob¢ tyto funkce jsou slozité propojitelné, kdy upfednostiiovani jedné
funkce automaticky znamena mensi kapacity pro druhou. Tento deficit byl Castecné feSen v piipadé
Kadanég, kdy se lokalni koordinator, ktery mél dominantné€ koordinacni funkci, mohl opfit o funkéni tym
terénnich pracovnikil. Jak se ukazalo takové nastaveni lze povazovat z hlediska opatieni projektu jako
optimalni.

Co se tyce koordinacni role, tak zejména ve vétSich mestech (Praha 7 a Brno) se ukazala jako handicap
nezkusenost lokalnich koordinatori s prostiedim vys§im politiky. V téchto méstech se ukazalo, ze
pozice lokéalniho koordinatora vyzaduje funkce lobbisty obeznameného s funkci zastupitelstva i siti
lokalnich hracd. Nicméné ani obeznamenost s prostfedim nelze automaticky ztotoznit s uspéchem
projektu. V ptipad¢ Kadang, kde ptisobil zkuseny koordinator s dlouholetou praxi v lokalité (navazoval
zde na své pusobeni lokalniho konzultanta Agentury pro socialni zaélenovani), narazila zkuSenost
a obeznamenost lokalniho konzultanta na meze ochoty samospravy pokracovat v integracnich
politikach. Mésto narazilo na jakysi pomyslny prah toho, k ¢emu jsou zastupitelé ochotni se vénovat.

Na druhou stranu diivéra mésta v lokalniho koordinatora umoznila fadu véci prosadit.

Socialné podpiirna role obnasi primarné praci s klienty. Ukazuje se, Ze tato ¢innost muze byt velmi
dilezita i ve vztahu k obci, kdy lokalni koordinator pfinasi ptibehy zmény, které ukazuji, Ze dlouhodobé
nezaméstnané osoby ohrozené socialnim vyloucenim mohou byt uplatnitelné. Na Grovni mésta pak
zkuSenost z prvni ruky a realné pribéhy klientl byly prave ty klicové mechanismy, které u nekterych

aktéra vedly ke zméné postoje k cilové skupiné.

Z hlediska sitovani a presvédCovani aktéra lze fict, Ze pozice LK prispivala ke zlepSeni systému
koordinaci sluZeb a sdileni informaci mezi poskytovateli. V Praze 7 LK rozpohybovali celkem
zajimavy projekt O7 (nejen z hlediska zaméstnavani) - je ale otazkou, jak a jestli bude fungovat. V
Novém Boru intervence pfispé€la k lepsimi sitovani v ramci obecniho Gfadu a dalSich aktérd. Odbor
spravy majetku, pod ktery spada agenda VPP, se napojil na neziskovky, a i po skonceni projektu budou

v n¢jaké podobe pokracovat besedy za ucasti téchto neziskovek. V HanuSovicich se neformalnim
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zplisobem se dafilo mapovat vhodné partnery pro "matching" zaméstnavateli s vhodnymi uchazeci z

fad pracovnikd H-pointu.

Lepsi identifikace a nastaveni tréninkovych pracovnich mist se ¢astecné podatilo v Praze 7 v ramci 7U.
Pro realné zlepseni TPM je ale stale potieba zménit postoje relevantnich aktéri. V ostatnich mistech,
kde byl projekt realizovan byla snaha o zfizovani tréninkovych mist spiSe netispé$na. Lepsi systém
spoluprace obce se zaméstnavateli byl implementovan na Praze 7 v podob& matchingu, ale i ten zustal
v pilotni fazi. Nicméné se dafilo spojovat se zaméstnavateli s vefejné sféry a nikoli s komerénimi

zaméstnavateli.

LK castecné prispéli ke zméné postoje mistnich tviircu politik. Respondenti v fadé¢ mist hovoii
0 rozsifeni obzort a zvyseni citlivosti pro potieby cilové skupiny a vnimani jejich zivotniho kontextu.
Na trovni postoju dochazelo k precizaci postojit tvlirc politik. Nicméné to nebylo vzdy ve sméru
intence projektu. V Kadani implementace projektu vedla u nékterych tviircii politik k uvédomeéni si

hranic integra¢nich politik.

Celkove je podpora politické reprezentace, resp. aktivni piihlaSeni se politické reprezentace obce
K tomu, ze obec ma mit vyraznou zodpovédnost za zaméstnavani lidi na okraji, i po implementaci
projektu relativné fidka. Takovato postojova zména byla zaznamenana pouze v HanuSovicich.
PresvédCeni o aktivni roli obce pfi zaméstnavani osob ohrozenych socialnim vyloucenim bylo

zaznamenano i u nékterych politikd na Praze 7, ale tam zfejm¢ piedchazelo implementaci projektu.

Obecné se ukazalo, zejména v relativné mensich obcich, vyhodou lokalniho koordinatora je jeho
¢asteCné propojeni s obci, ale nezavislost na ni. Z tohoto diivodu pak dokaze vystupovat jako efektivni
mediator, ktery dokaze na obci dobie lobbovat, ale zaroven ptinaset i do jejich rozhodovacich procest
perspektivu cilové skupiny a ménit to, jak pracovnici obce rozuméji jejim potfebam a kontextlim, ve
kterych socialné vylouceni lidé ¢i lidé ohrozeni socialnim vylouc¢enim Ziji.

Jednoznacnym plusem se ukazalo obeznameni s lokalnim prostiedim, kdy lokalni koordinatoti mohli
vyuzivat svou predchozi praxi. Na druhé stran¢ tato obezndmenost s lokalnim prostiedim a ukotvenost
v ném neni nevinnd. Konkrétni lidé maji v lokalitich konkrétni vztahy, které mohou posilovat
komunikaci s n€kterymi hraci, ale zaroven zaviraji dvefe k jinym. Dobfe 1ze tuto dvojakost ilustrovat na
pfipadé¢ MAS Vltava-Brdy, kdy lokalni koordindtor jako dobfe etablovany vyuziva sit’ kontaktd, se
kterou disponuje, ale nedafi se mu ¢i neciti potfebu oslovovat aktéry mimo tuto sit’. Rizikem takové

pozice lokalniho koordindtora mize byt zacementovani existujicich siti.

Pro pozici lokalni koordinatora je tak klicové, Ze dokdze kombinovat piremost’ujici a svazujici socialni
kapital (viz Putnam 2000; 2002). Pfemostujici kapitdl je funkci navazovani vnéjSich vazeb

a propojovani aktért, kteti nejsou dosud propojeni. Tento socialni kapital je postaven na schopnosti

113



* ok Evropska unie 0\
o B Evropsky socialni fond S p Ot N e
* * v - f 4
* gk Operaéni program Zaméstnanost iﬂ—»
lokalnich koordinatorti oslovovat nové aktéry a propojovat je. Pfemost'ujici socialni kapital oznacuje
schopnosti spojovat lidi riznych druhti. V implementaci se tento aspekt projevoval ve snaze zapojovat
1 zastupce zamestnavatelll. Naopak svazujici socialni kapital stoji na schopnosti lokalniho koordinatora
motivovat zapojené subjekty, vytvaret u nich pocit identifikace s projektem a menit jejich porozuméni

k lokalnim problémt a zvySovat citlivost pro potieby zastupct cilovych skupin.

Jako specifickym problémem se v rozhovorech s lokalnimi koordinatory ukazala komunikace
s analytickou ¢asti projektového tymu. Informace o analytickych vystupech putovaly prostifednictvim
spole¢nych schiizek a debat s metodickym tymem projektu. Tato komunikace nebyla linearni. Spise nez
o konkrétni vystupy a metodickd doporuceni slo o pfedavani nepsané znalosti a kultury specifickych
norem intervence — zalozené na komplexnim pfistupu ke klientovi. Nicméné lokalni koordinatofi

oceiuji jakousi supervizi metodického tymu a vnimaji ji jako néco, co jim pomohlo v feSeni projektu.

Pokud tedy funkce lokalniho koordinatora ma pfispivat k efektivnimu posilovani zapojeni obci do
aktivni politika zaméstnanosti mély by byt splnény tyto klicové predpoklady: (1) osoba lokalniho
koordinatora by méla byt nezavisla na obci, (2) méla by byt obezndmena s mistnim prosttedim, (3) mela
by mit dobry pfistup k vedeni obce, (4) méla by mit podporu funkéniho tymu socidlnich pracovniki.
Pro dosaZeni cilii je pak nezbytné, aby lokalni koordinator provadel akce zamétené jak na rozsifovani
sité spolupracujicich subjektt, tak i na upeviiovani stavajicich vazeb, vytvareni sdileného porozuméni

potfebam klientim a vnimani mistnich problémt a posilovani spole¢né organizacni identity.
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Dopady na cilovou skupinu

Implementacni ¢ast se lisila v jednotlivych pfipadovych studii z hlediska toho, co bylo naplnéno.
Relativné komplexni intervence byla realizovana v Praze 7, kde byli zorganizovany projekty 7U, s r. 0.,
Matching a Odpovédna 7. Komplexni intervence byla provedena v HanuSovicich, kde byl vytvoten
systétm H-Pointu, ktery pfedstavuje funkéni alternativu k systému VPP. V Kadani bylo provedena
pilotaz systému Komplexni podpory. V regionu MAS Brdy-Vltava se projekt zaméfil na lepsi propagaci

a dalsi diseminaci pracovni Cety jako pozitivniho pfipadu intervence.

Casovy horizont projektu a nutnost systémovych zmén, o které projekt usiloval, neumoznily
realizatorim vytvorit a etablovat takové nastroje, ze by mohl byt vysledovatelny ptimy dopad na cilovou

skupinu v oblasti zaméstnanosti.

Implementace projektu ptispéla ke zvySovani kvality a prostupnosti prace. Elementy prostupného
zamé&stnani byly zavedeny v nékolika lokalitich. Casteéné se povedlo na Praze 7, i kdyZ neprogly nékteré
napady (opravy byti) a pracovni &eta neméla u vedeni 7U dobrou odezvu, na MC je téma stale oteviené
a pocitaji s tim, Ze se 7U bude starat i o jiné véci nez o uklid, tzn. o drobné opravy mobiliafe a udrzbu
zelené. Prestoze ale mistni aktéfi deklaruji snahu o to, aby se lidé posouvali od jednodussich ke
pfipadech neni. Naopak prostupnost se nékdy jevi jako silné¢ problematicka, protoze zkompetentnéni
zameéstnance neznamena jeho odchod ve sméru k otevienému trhu prace, ale spisSe vyvolava snahu si

kvalitni pracovniky ponechavat.

K dobrému nastaveni nastroji prostupnosti zaméstnavani jako jsou naptiklad ety je zapottebi podpory
predaka a poradci, ktefi vytvari prostiedi pro dlouhodobéjsi feseni zlepSeni zivotni situace téchto lidi.
Ve dvou vyse (kap. P7 a MAS) zminovanych projektech pracovni Cety, které zde diskutujeme jako
piiklad dobré praxe jsme jako zasadni ¢lanek komplexni podpory identifikovali osobu pfedaka, ktery
musi idealné propojovat jak dovednosti socialniho pracovnika, tak technicky obratného mistra. Navic,
jak je argumentovano i ve vystupu vénovanému tomuto aspektu KM (Gajdos, Trlifajova, Decker 2020),
psychologickd podpora téchto pracovnikli je naprosto zasadni piedpoklad moznosti dlouhodobého

vykonu této pracovni pozice.

Z hlediska dopadi na cilovou skupinu se ukazalo jako klicové najit bezpe¢ny prostor prostor, kde by
se cilova skupina otevi‘ela. Klicovym hybatelem byli peer konzultanti — zastupci cilové skupiny se
zkuSenosti se zaméstnanim. Peer konzultanti (1) poskytuji klientim impuls nového typu, (2) umoziuji
klientim ,,zachyt™ v podobe sit¢ spolupracujicich neziskovek, ktera by danému klientovi pomohla, a (3)
(v dlouhodobé perspektive) rekrutovat z klientl, jejichz situace se zlepsi, nové ,,peer konzultanty*, tj.

vrstevnické vzory. Pfedstava peer konzultanta se tedy blizi ideji jakési podptirné skupiny nebo
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inspira¢nich setkani. Snaha o0 vytvofeni podptirného prostredi, rovny az kamaradsky piistup a vkladana
divéra je tim, co Cetafi nejvice ocenuji.

Kromé¢ vztahu k praci se se v kontextu komplexni podpory méni u klientu i vztah k sobé samému,
hledanim vnitini motivace a budovanim nahledu na déni kolem sebe. Idealnim vysledkem je pak celkova
stabilizace (ukotveni) klienta a poskytnuti potfebné perspektivy na vlastni zivot a rozhodovani.
Ugastnici ety to komentuji jako nastartovani ¢ nakopnuti vpied.

Valna vétsina tcastnikl hodnotila kladné podptrnou sit’, jejiz podoba zavisi na individualnich potiebach
uvadi, ze jim poradenstvi pomohlo zorientovat se ve vlastnim Zivoté, poskladat si véci dohromady,

jinak o nich pfemyslet, zadit proces oddluZovani nebo nabyt sebevédomi a zlepSit komunikaci

S okolnim svétem.

V mnohych piipadech byli, dle vypovedi, Gcastnici projektu hluboce podhodnocovani (sami sebou,
okolim, spolecnosti...), coz vedlo k nedostate¢né angazovanému postoji k vlastnimu zivotu a zabydleni
se Vv tzv. ”pozici obéti”. Aby byla podpora ispésna, bylo potfeba ucit se pracovat s odpoveédnosti a

prohlubovat vlastni aktérstvi.

Implementace projektu ménila postoje jinych aktérti v systému k socialné vylouc¢enym klientim. U fady
dotazovanych byl zaznamenan posun od restriktivngj§ich forem politiky zaméstnanosti k vice

nuancovangj$im a podpurngj$im formam politik.

116



** Evropska unie t oA
* * . cer s R 4
* * Evropsky socialni fond S p O E

, ok Operacni program Zaméstnanost %_L[_f
Klicové kontextualni faktory

V prubéhu evaluace jsme identifikovali tyto klicové kontextualni faktory, které ovliviuji efektivitu

zkoumanych intervenci:
a) velikost obce

Ve velkych obci (Praha a Brno) zavadéni komplexniho piistupu k zaméstnavani na trovni obce vstupuje
do pestr¢ krajiny riiznych dalSich projektt, aktéfi maji definované politiky, které sleduji, pro jednotlivce
synergizovany dalS$imi projekty. V politizovaném prosttedi velkych mést, ve kterém jsou kompetence
rozptylené po riznych aktérech a odborech, se ukazuje velmi problematické prosazovat systémové
zmeény. V malych obci je mnohem vyraznéjsi role jednotlivych tviirci politik. Na druhou stranu tyto

obce maji vyrazn€ nizsi kapacitu podptrnych sluzeb a také mensi potencial lokalnich trhti prace.
b) zkuSenost politické reprezentace

Kli¢ovym faktorem se ukazuje i zkuSenost politické reprezentace. V ptipadé novych zastupitelstev
(Hanusovice a ¢aste¢né i Praha 7) se ukazuje vyssi vile k inovativnosti a identifikace se s projektem.
Obce s delsi historii, byt i pozitivni, integracnich politik, mohou naopak vykazovat mensi ochotu
k implementaci projektu (muZe se projevit urcita unava z integracnich politik) ¢i se snazi vpasovat

projekt do jiz existujicich schémat.
c) Politicky kontext obce

Politicky kontext projektu souvisi s riznymi charakteristikami elektoratu a vyslednych zastupitelstev.
Prosazovani aktivnéjsi role v procesu zaméstnavani socialnim vylouc¢enim ohrozenych lidé v regionu
severnich Cech s obecné vyssi tendenci obyvatel piiklandt se k populistickym stranam prosazujici
represivni politiky vic¢i chudym a socialné vylou¢enym je odlisné od prostfedi Prahy 7 ¢i Brna, kdy

elektorat k témto témattim neni tak kriticky.
d) existence kliCovych hybateli zmény

Existence aktéra, ktery se na trovni obce ¢i regionu s projektem ztotozni a aktivné ho prosazuje se
ukazuje jako dal$i podstatna faktor pro etablovani komplexni podpory pro zaméstnavani socialné
vyloucenych osob. Ukazalo se, ze protlacit svou vizi a udélat z ni politické téma neni v silach lokalnich
koordinatort. Efektivita implementace je iumérna postaveni a vlivu tohoto kli¢ového hrace. Je rozdil,

kdyz jim je starosta, jeden z radnich ¢i pouze pracovnik odboru.

e) personalni ne/stabilita v mistnich organizacich
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Problém pro implementaci ptedstavuj také ¢asta obména na pozicich klicovych ufednikti a socialnich
pracovnikil. Casté stiidani zvy$uje komunikaéni néklady intervence a brani. Evaluace ukézala, Ze jednim
z dopadut projektu je zména perspektiv jednotlivych aktérii a jejich schopnost porozuméni pottebam
cilové skupiny. Tato zména byla vysledkem jejich komunikace s lokalnimi koordinatory a dal§imi ¢leny
projektového tymu. Pokud tato kontinudlni komunikace neni mozna, vzhledem k ¢astému stfidani

klicovych osob, tak tim trpi i efektivita celkové implementace projektu.
f) percepce role obce

Zastupci obci vnimaji s riznou intenzitou politiku zameéstnanosti jako svou odpovédnost. Vyvareni
komplexni podpory zaméstnanosti vyzaduje zménu perspektivy nahlizeni na problém a vnimani pozice

obce, a to jak u zastupcl samospravy, tak urednik statni spravy.
g) slozZeni a velikost cilové skupiny

Silnou roli hraje i velikost cilového skupiny a jeji slozeni. Velikost skupiny indikuje vnimanou urgenci
nabizenych feSeni. Dal§im specifikem je genderové ¢i vékové slozeni. Napiiklad mladsi ro¢niky mohou
preferovat vice praci nacerno ¢i penize na ruku, coz koresponduje s Zivotni fazi, ve které se nachazeji.
Doba trvani intervenci spadala v nékterych obci do obdobi nizké nezaméstnanosti, coz znamenalo, Ze
osob spadajici do cilové skupiny projektu, bylo relativné malo, a jesté relativné ,,komplikovanych® co

do jejich pracovnich zkusenosti ¢i zdravotniho stavu.
h) kapacita a know-how podptirnych sluzeb

V uréitych regionech je deficit kvalifikovanych socialnich pracovnikii. Naopak v jinych regionech
socialni sluzby v regionu vyrUstaji organicky diky etablovanosti a kontinuité ptitomnosti zkuSenych
aktéra.

i) predsudky a neochota na stran¢ zaméstnavatelli

Ze strany fady aktér je ¢asto jako vné&jsi limitujici faktor zminiovana neochota ze strany zameéstnavateld
zameéstnavat socialné vyloucené, Casto i etnicky odlisné, uchazece o zaméstnani. Tyto pfedsudky nemusi
bat pouze u zaméstnavateld, ale mohou byt i u fadovych zaméstnancti. Nova zaméstnanci pak vstupuji

do nepratelského ¢i emoc¢né neptivétiveho prostredi.
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Pozice LK pfispéla ve sledovanych obci k lepSimu systému koordinace sluzeb a sdileni informaci mezi
poskytovateli sluzeb. Jejich funkce byla v zasad€ iniciacni. Naopak nepodafilo se vytvofit tréninkova
mista ¢i leps$i systém spoluprace obci se zaméstnavateli. Tento deficit pfipada zejména na vrub kratkému

¢asu projektu i situaci komplikovanou opatienimi proti nemoci Covid-19.

Vzhledem k systétmovym ambicim projektu se ale zfeteln¢ ukézalo, Ze plvodné planovany
harmonogram projektu byl nerealisticky. Nastaveni komplexniho systému podpory zaméstnavani osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim vyzaduje jak rozsahlou inventuru pouzivanych nastroji obce a
identifikovani alternativ, tak i vybudovani funk¢ni sité vztaht, pfehodnoceni schémat uvaZzovani o roli
obce v integraéni politice i zmény v praxi jednotlivych organt statni spravy a samospravy, coz sebou
nese i delsi ¢asovy horizont. V ptivodnim projektu, jak jeho implementace ukéazala, byly pravé tyto

“mekké faktory” ¢asoveé nedocenény.

Jako jeden z hlavnich ptinost projektu se jevi inventura moznosti, kterou lokalni koordinatoti v obcich
provedli. identifikovali riizné moZnosti intervenci, zmapovali jejich pouZzitelnost a piedali vedeni obce.
Byt se mohou néekteré projekty zdat vzhledem k nenaplnéné realizaci jako netspé$né, tak jiné pii
podpofte vedeni vedli ke zdarnému konci (napt. implementace H-Point v HanuSovicich). Cesta pokusi
a omylu také zpomalovala implementaci projektu. Pfi sou¢asném systémovém nastaveni socidlni politik
implementace zietelné ukézala, Ze intervence musi byt kontextoveé vazana a neexistuje jedna velikost,

ktera by vyhovovala v§em typtim obci.

Predpokladem programové teorie bylo to, ze 1ze chovani obce Ize ménit pomoci mékkych metod bez
zasadni zmény strukturalnich parametrii — incentivi (finan¢ni motivace pro obce) ¢i regulace (zména
pravidel, ve kterych obce ptisobi). Toto sitovani a piesvédCovani pak mélo vést k lepsimu systému
koordinace sluzeb, lepSimu nastaveni tréninkovych pracovnich mist a lep$i spoluprace mezi
zameéstnavateli. Skrze mechanismus komplexni podpory pak dlouhodob¢é nezaméstnani méli byt 1épe
pfipraveni na vstup na trhu prace, tato pfiprava a komplexni podpora také snizuje u potencialnich
zameéstnavateld miru neddvéry a v posledni instanci isnizuje miru nezaméstnanosti dlouhodob¢
nezaméstnanych a zlepSuje jejich zivotni situaci.

Tyto predpoklady se ukazaly jako opodstatnéné, ale v zadné z pfipadovych studii se neprokazaly v plné
§ifi. Zejména spoluprace se zaméstnavateli na otevieném trhu prace se ukazala jako nejvétsi ofisek, kdy
vytipovani zaméstnavateld a vytvofeni systému diveéry trva mnohem déle, nez byla doba feSeni projektu.
Také se ukazalo, ze bez podstatné zmény strukturalnich parametri (finanéni motivace pro obce ¢i

pravidla, ve kterych obce pilisobi) bude nemozné rozsifovat do vétsitho mnozstvi obci. Pii sou¢asném

119



** Evropska unie oA
« % Evropsky socialni fond S p Ot S :
P Operaéni program Zaméstnanost iLL

nastaveni je efektivita a mnozstvi prosazovanych zmén umeérna osobnimu piesvédCeni a urpvni

leadershipu ze strany vedeni obce.

Nicméné projekt skrze sdileni dobrych praxi, aktivni komunikaci a sitovani lokalnich koordinatort vedl
ke zménam v postojich zastupcti obci i Ufednikd na obecnich ufadech. Pravé vytvareni lokalniho
porozuméni a zmény v chapani situace cilové skupiny se ukazaly jako klicem k nastoleni efektivniho
systému. Vedle sitovani a hledani novych prilezitosti se jako dalezitda vybava a nutnost ukazala i

facilitace a povzbuzovani motivace u kli¢ovych mistnich aktéri.

rowr

V implementaéni ¢asti se projekt velmi soustiedil na vytvareni systému komplexni podpory pro klienty,
prostupného zaméstndvani a case-managementu. ZvysSoval tak pfipravenost klient uplatnit se na trhu
prace. Nicméné se misto pondkud vytracel diraz na kvalitu nabizené prace. Casteéné je to logické,
protoze zvySovani kvality nabizené prace navazuje na systém komplexni podpory, ale byla by chyba,
pokud by se tento aspekt pii dalSich implementacich projektovych vystupti vytratil. Skute¢nost, zZe na
konci cesty, kam komplexni podpora vede, je dobra prace, je to, co celému snazeni dava smysl a urcuje
horizont popisovanych intervenci. A bylo by smutné, pokud by se celé ambiciozni schéma zredukovalo
na zpusob, jak lidi ohrozené socialnim vylou¢enim vtdhnout do systému prekérnich, finanéné

nevyhodnych a dlouhodobé neudrzitelnych pracovnich pozic.
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Osnova rozhovoru: vSichni aktéri

PREDSTAVENI — UVODNI ROZEHRIVACI OTAZKY

1.

Jak jste se dostal k projektu ,,Dobra prace v obci*“? (pfedchozi profesni zkusenosti, vazby na

konkrétni obec...)
i) U LK: VYCHOZI POZICE (socidlni pracovnik/ analytik/ metodik...)
Proc jste se rozhodl/a vstoupit do projektu ,,Dobra prace v obci“? Co od toho ocekavate?

(JEN LK) Co povazujete za cile projektu Dobra prace v obci? Pracujete s nékterymi z vystupii
projektu (analytické casti), se kterym, jak? Meél jste vidy pristup k informacim (z analytické

casti), které jste potreboval?

POPIS CILOVYCH SKUPIN (CS) V OBCI

4.

Jaké v obci vnimate CS, které maji problém s uplatnénim na trhu prace a s jakymi bariérami se

tyto CS potykaji ve vztahu ke stabilnimu zaméstnani?

Jaké sluzby by jim mohly pomoct? Co naopak by mohlo jejich situaci jesté vice zhorsit?

Co jim v soucasné dob¢ obec nabizi? Co obec vyzkousela a osvéd¢ilo? Vyzkousela obec néco,
co se neosvédcilo?

Co nabizeji CS jiné subjekty nez obec? Napada vas néjaky typ subjektu ¢i sluzby, kterou nemiize

nabizet obec a v soucasnosti chybi?
Co by obec mohla CS nabidnout a kde jsou bariéry zavadéni téchto nastroja?

Z ¢eho vychazite pti svém uvazovani nad CS, jejich bariérami a potfebami? Odkud berete
informace? Mate n&jaké analyzy? Existuje néco, co byste potiebovali védét a v soucasné chvili

to nevite?

Vnimate vSechny cilové skupiny jako stejné prioritni? Na jaké by se obec méla zaméfit nejprve?

Proc¢?

POPIS SITE AKTERU V OBCI

9.

Jaci aktéfi se v soucasnosti podileji na feseni situace osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim ve

vztahu k trhu prace? Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

10. Jak tito aktéti spolu komunikuji? Kde se potkavaji? Existuji n&jaké institucionalizované

platformy? Jsou mezi nimi néjaka silnéjsi propojeni? Jsou mezi nim néjaké konflikty?
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11. Napada vas neékdo, kdo by mél byt do sité lokalnich aktéri zapojen a neni? Jaké jsou pficiny

12.

13.

14.

jeho nezapojeni? Co by se muselo stat, aby se zapojil do téchto lokalnich siti? Kde vnimate

bariéry jeho zapojeni?

Kde mezi soucasnymi aktéry v systému vidite mozné nositele zmény? Kdo podle vas ma
predpoklady stat se kliCovym hracem, ktery bude podporovat zménu v obci? Pro¢? Co podle

vas ovlivituje ochotu ¢i moznosti aktérti podilet se na zménach?

Kde naopak vidite nejvice neochotné aktéry, ktefi budou proces brzdit? S kym budou nejveétsi

problémy? Lze toto nastaveni néjak zmeénit?

Jaké opatieni Ize ud¢lat, aby klicovi aktéfi spolu 1épe komunikovali? Jak tato opatfeni pomohou

zlepsit komunikaci mezi nimi?

MAPOVANI POTENCIALU VYSSIHO ZAPOJENI OBCE

15.

16.

Jakym zplisobem zajiStujete mandatorni Cinnosti (sprava obecniho majetku/ vefejna

prostranstvi)? Co zajist'ujete sami a jak? Co outsourcujete?

Jaky je cca objem vydajt, které vynakladate na obstarani mandatornich ¢innosti v obci (péce o
obecni majetek/ vetejna prostranstvi)? (Kolik obec ta ktera ¢innost stoji? Kolik komu plati?

Kolik stoji, kdyz si to zajistuje sama?)

DOSAVADNI IMPLEMENTACE PROJEKTU V OBCI

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Co se dosud v ramci projektu udélalo? Muzete popsat dosavadni pribeh realizace projektu

Vv obci? Jaké byly jeho klicové milniky?

V ¢em pravé projekt ,,Dobra prace v obci“ muze nastartovat zménu v obci? Nabizi néco, co tu

pied tim nebylo? Co z vystupti by mohlo byt realizovano i bez projektu?

Kdo jsou klicovi partneti ve mésté? Kdo z klicovych aktéri ve mésté¢ ma néjaka ocekavani od

projektu a jaka jsou tato ocekavani?

Jaka situace na konci projektu by méla byt, abyste fekl/a, ze intervence byla Gspésna. MiZete

popsat idealni stav po intervenci projektu?

Na ¢em podle vas uspéch projektu bude zaviset? Co musi byt splnéno, aby projekt mohl byt
uspésny?

Kde vidite nejvetsi rizika pfi realizaci projektu z hlediska naplnéni jeho idealnich vystupii? Kdo

ocekavate problémy?
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23. ZAVERECNA OTAZKA: je néco, co byste jesté chtél dodat? Néco, co nezaznélo, a mohlo by
byt dilezité?
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Osnova rozhovoru: podpofené osoby

1
2
3.
4

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Ustni informovany souhlas

Muizete mi prosim za zacatek fict, jak vypada Vas typicky pracovni den?

Jak byste popsala, co soucasny zaméstnavatel vlastné je? K ¢emu je X dobry?

Jak to zaméstnavani lidi (na VPP) tady funguje? Kdo jsou pro vas zamé&stnance dileziti lidé a
proc¢ (co délaji)?

Jaké byly Vase pracovni zkuSenosti pfed zaméstnanim zde na obci (VPP v X)? Je to ve Vasi
soucasné praci v nécem jiné?

Co bylo, nebo je, z VaSeho pohledu pro vas nejvétsi prekazkou pii hledani zaméstnani?

Regite s nékym svou Zivotni situaci nebo situaci rodiny v ramci socialni sluzby: dluhy, bydleni,
néco jiného? Vite, na koho se obratit?

Jak jste se sem (soucasny zaméstnavatel) dostal/a? Co jste od této prace ocekéaval/a?

Co jste tady vSechno d¢lal/a? S ¢im jste zacinal/a, a jak se to pak vyvijelo?

(pro neposunuté) Madte plany, co budete délat po uplynuti Vaseho wivazku (na VPP) pod obci?
Byl/a jste béhem zaméstnani zde na exkurzi u néjakého mozného budouciho zaméstnavatele?
Co se Vam tam libilo a co ne? Vyuzila jste moznost rekvalifikace? (Jaké, pro¢, ...?)

(pro posunuté) Jak jste si nasel/ nasla nynéjsi zaméstnani? Co tady délate za praci?

Mate pocit, Ze Vase pro Vas pracovni zkusenost (na VPP) u souc¢asného zameéstnavatele byla
néjak uzite¢nad/ ze Vam néco piinesla? Zmeénilo se diky praci v X néco ve Vasem Zzivoté? Jak/
C0? (posunuti: V cem Vam to pomohlo odrazit se dal na volny trh prace?)

Co vsechno fesite/jste tesili s predakem? A jak? (Co s ostatnimi poradci/ poradkynémi)

Co si myslite o soucasném starostovi/ starostce? Co se mu/ji daii a co naopak moc ne?

Kdyz se fekne, ze je néjaka prace dobra, co si pedstavite? Je prace (na VPP) tady dobra prace?
(Proc¢?)

(pro posunuté) V cem Vam tato soucasnd prdace vyhovuje? Co by mohlo byt lepsi?

Co byste chtél/a délat v budoucnosti, za nékolik let? Myslite, ze se Vam takovou préci podafi

ziskat? Co tomu piipadné brani? Co by Vam pii tom mohlo pomoci?
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Osnova rozhovoru: zaméstnavatelé

ZkuSenost s CS:

1. Jaka je VasSe zkuSenost se zaméstnavanim lidi, ktefi jsou dlouhodobé znevyhodnéni na trhu

prace?
2. (Priklad jednoduchého/ obtizného priibéhu?)
3. (Co by pomohlo?)
Popis CS:

4. Jaké vnimate CS, které maji problém s uplatnénim na trhu prace a s jakymi bariérami se tyto

CS potykaji ve vztahu ke stabilnimu zaméstnani?
5. Jaké sluzby by jim mohly pomoct? Co naopak by mohlo jejich situaci jesté vice zhorsit?
Popis sité aktérta v obci:

6. Kdo se v soucasnosti podili na feseni situace osob ohrozenych socialnim vylouéenim ve vztahu

K trhu prace? Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

7. Je podle vas néco, co v obci chybi a situaci téchto lidi by mohlo pomoci?
ZkuSenost s projektem:

8. Jakym zpiisobem spolupracujete s X (a s jinymi NNO)?

9. Jaka je Vase zkuSenost s touto spolupraci?

10. Slysela/a jste o projektu Dobra prace v obci?
Zavér:

11. Je néco, co byste jesté chtél dodat? Néco, co nezaznélo, a mohlo by byt dilezité

1. ziskat? Co tomu piipadng€ brani? Co by Vam pii tom mohlo pomoci?
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Osnova rozhovoru pro zastupuijici politickou reprezentaci v MAS

Brdy-Vitava (modifikace zakladni osnovy)

PREDSTAVENI

1. Jakym zptisobem spolupracujete s MAS Brdy-Vltava?
2. Kdy a jak tato spoluprace zacala?

3. Co povazujete za cile Cety?
4

Slysel/a jste nékdy o projektu Dobra prace v obci?
POPIS CILOVYCH SKUPIN V OBCI

5. Jak vnimate situaci, tykajici se lidi, kteti maji problém s uplatnénim na trhu prace ve vasi obci?
a. S jakymi bariérami se tito lidé potykaji ve vztahu ke stabilnimu zaméstnavani?
6. Z ceho pfi svém uvazovani o téchto lidech a bariérach se kterymi se potykaji, vychazite?
a. Odkud ziskavate tyto informace? Mate k dispozici néjaké analyzy?
b. Existuje néco, co byste potiebovali védét a v soucasné dobé to nevite?
7. Vnimate vSechny CS jako stejné prioritni?
a. Na jaké by se obec méla zamétit? Proc?
8. Mate predstavu, jaké sluzby by jim mohli pomoci?
9. Co jim v soucasné dobé& obec nabizi?
a. Jenéco, co obec vyzkousela a ne/osveédcilo se?
10. Funguji v obci néjaké dalsi subjekty, které pracuji S témito lidmi?
a. Co témto lidem nabizeji?

11. Napada vas néjaky typ subjektu, ¢i sluzby, kterou nemiize nabizet obec a v soucasnosti chybi?
POPIS SITE AKTERU V OBCI

12. Jak v soucasné dobé v obci funguje feSeni situace osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim ve
vztahu K trhu prace?
13. Kdo/ jaké subjekty se na feSeni této situace podili?
a. Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?
14. Jak spolu komuniku;ji?
a. Existuji n€jaké institucionalizované platformy?
b. Jsou mezi nimi né&jaka silngjsi propojeni, ¢i naopak konflikty?
15. Napada vas ne€kdo, kdo by mél byt do feseni této problematiky zapojeny a neni?
a. Jaké jsou pfiCiny jeho nezapojeni?

b. Co by se muselo stat, aby se do sité podpory zapojil?
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16. Kde v systému feseni situace dlouhodobé nezaméstnanych vidite mozné nositele zmény?
a. Kdo ma piedpoklady nejvice ovlivnit zménu této situace v obci? Proc?
b. Co dle vas ovliviiuje moznosti ¢i ne/ochotu téchto subjektt, vice se zapojit?
17. Které subjekty/ aktéry povazujete naopak za nejméné zapojené? Jsou zde néjaci, ktefi tento
proces brzdi?
a. Lze toto nastaveni néjak zmenit?
18. Jaka opatieni Ize udélat, aby spolu tito klicovi aktéfi 1épe komunikovali?

a. Jakym zplisobem tato opatieni pomohou komunikaci mezi nimi zlepsit?
MAPOVANI POTENCIALU VYSSTHO ZAPOJENT OBCE

19. Jakym zplisobem zajiStujete mandatorni Cinnosti (spravu obecniho majetku/ vefejnych
prostranstvi)?
a. Co zajistujete sami a jak?
b. Co outsourcujete? Komu?
20. Jaky je cca objem vydajii, které vynakladate na obstaravani téchto cinnosti v obci (péce o obecni
majetek/ vetejna prostranstvi)?
a. Kolik obec ta ktera ¢innost stoji? Kolik komu plati?

b. Kolik by obec mohla za nepokryté ¢innosti zaplatit?
DOSAVADNI IMPLEMENTACE PROJEKTU V OBCI

21. Muzete popsat, jak se situace feSeni otazky socialné vylouc¢enych lidi ve vztahu k trhu prace
proménila posledni roky? Ve vztahu k fungovani ¢ety?
22. Nabizi ¢eta (jiné subjekty) néco, co tu diive nebylo?
a. Kde vidite vyhody stavajiciho feSeni situace?
b. Kde nevyhody?
23. Co z téch sluzeb, které vyuzivate, by mohlo byt realizovano i bez existence Cety? Jak?
24. Je naopak néco jin¢ho, na co Cetu nevyuzivate a radi byste?
a. Kolik by obec byla schopna/ochotna za to zaplatit?
25. Jste spokojeni se stavajicim feSenim otazky dlouhodobé nezaméstnanych?
a. Jste spokojeni s fungovanim Cety?
b. Jak si pfedstavujete idealni feSeni situace dlouhodobé nezaméstnanych?
26. Na Cem uspésnost feseni této situace zavisi?
27. Kde vidite nejvetsi rizika naplnéni idealniho stavu?
28. Jak byste fesili tuto situaci, kdyby se Ceta zrusila?

a. Byla by obec ochotna platit za Cetu vice, aby ztistala? Kolik?
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29. Je néco, co k tomuto tématu nezaznélo a prijde vam to dilezité?

130



** Evropska unie t oA
* * . cer s R 4
* * Evropsky socialni fond S p O E

* Operacni program Zaméstnanost

i

Datasety pro jednotlivé lokality (nevefejna pfiloha)

Praha 7

Rozhovory

rozhovory s lokalnimi koordinatory Braném gtépitou a Vaclavem Kifizem, 24.6.2020;
16.11.2020 (+ navazujici telefonickd komunikace)

2 rozhovory s radnim pro socialni a zdravotni politiku a narodnostni mensiny Jakobem Hurrlem,
20.7.2020 a 28.1.2020

rozhovor s Jakubem Prasivkou, ktery ptisobi na MA21, a koordinuje Odpovédnou 7, tj. jednu
z hlavnich deklarovanych intervenci Dobré prace v obci na Praze 7, 20.7.2020

rozhovor sradnim pro majetek Kamilem Vaviincem MareSem, do jeho agendy spada
piispévkova méstska firma 7U, s.r.o., v niz projekt DpvO identifikoval potencial socialniho
podniku a prostupného zaméstnavani, 7.10.2020

rozhovor s Tomasem Taichem z odboru socidlniho zaéleiovani. Tomas Taich by mél po
skonceni projektu Dobra prace v obci zastitovat jednu z jejich hlavnich intervenci Matching /
Zameéstnani bez bariér — tj. propojovani neziskovych organizaci, zaméstnavateld a klientd,
7.10.2020

rozhovor s jednatelem 7U, s.r.o. TomaSem Trnkou, 18.12.2020

rozhovor s podpofenymi klienty z cilové skupiny: dva zaméstnanci 7U, 7.1.2020

rozhovor s Laurou Kopeckou, byvala vedouci oddéleni péce o vetejny prostor a podporovaného
zaméstnavani MC P7, agenda 7U, 28.1.2020

Dokumenty

Na google disku Prahy 7 se nachazi 80 dokumentt. Jedna se o monitorovaci zpravy, piibéh obce,

analyzy a podkladové zpravy ke vSem intervencim vyznacenym v grafickém znazornéni — kromé

projektu “Projekt $koly” — k tomu mam jen dil¢i informace z rozhovoru a strué¢nou zminku v P¥ibéhu

obce.

V pribéhu plisobeni projektu byly vypracovany Ctyfi hlavni zpravy:

1
2
3.
4

Monitorovaci zprava 13. 5. 2019
Monitorovaci zprava 12. 3. 2020
Monitorovaci zprava 20. 7. 2020
Ptibéh obce (15. 10. 2020)

1. Monitorovaci zprava 13. 5. 2019
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Kromé monitorovaci zpravy pét dal§ich dokumentt, navrhl intervenci s variantami moznych feseni:

e (Odstrafiovani graffiti s vyuzitim CS (zaméstnanci 7U)

e Opravy bytt s vyuzitim CS — pracovni ¢eta v ramci 7U, s.r.0. s moznosti rekvalifikace

e Kuchyné v pecovatelském centru, pronajmuti soc. podniku nebo subjektu se soc. rozmeérem

e Rozvozjidel potfebnym seniorim — DpvO se snazi identifikovat pfilezitosti z hlediska projektu.

e Re-use centrum (draft konceptu) — nabytkova banka

2. Monitorovaci zprava 12. 3. 2020

Kromé monitorovaci zpravy celkem 6 dokument:

e Matching — koncept

e Vystup ze sitovaciho setkani 5. 12. 2019 (agenda Matching)
e Koncept projektu Odpovédna 7

e Pracovni &eta pii 7U — e-mail na MC P7 s navrhy feseni

e Modelové schéma vztahti

e Co se dela, kdyz se déla socialni prace

3. Monitorovaci zprava 20. 7. 2020

Krom¢ monitorovaci zpravy nasledujici dokumenty:

e Vystup ze sitovaciho setkani 5. 6. 2020 (agenda Matching)
e Text na webové stranky (Matching)
e O7 — seznam workshopt pro CS

e Dotaznik pro podnikatele (O7)

4. Piibéh obce
Piibéh obce je dokoncen v fijnu 2020. Tvofi ho hlavni zprava a 17 pfriloh, které jsou casto
okopirovanymi nebo revidovanymi verzemi dokumentt, které vznikaly v pribéhu projektu (a které jsou
nahrané v jinych slozkach neziidka pod jinym nazvem:
Socialni prace (viz monitorovaci zprava (MZ) 12.3.2020) — jak se d¢la socialni prace.
Koncept matchingu (MZ 12.3.2020)
Program sitovaciho setkani 5.12.2019 (agenda Matching)
Vystup ze sitovaciho setkani 5.12.2019 (duplikat MZ 12. 3. 2020)
Program sit'ovaciho setkani 5.6. 2020 (agenda Matching)
Vystup ze setkani 5.6. 2020 (MZ 20. 7. 2020)
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Prace bez bariér (Matching) — predané podklady — podklady pro databazi a draft textu na webové
stranky

Pracovni skupina pfti 7 U s.r.o. (MZ 13.5.2019)

Pracovni skupina pii 7 U s.r.0. (MZ 20.7.2019) — e-mail vedeni MC P7 s navrhy fe$eni

Zprava ze zkusebniho provozu rozvoje femeslinych zruénosti nekvalifikovanych zaméstnanca 7
Us.r.o.

Koncept Odpovédné 7 (MZ 12. 3. 2020)

Dotaznik k Odpovédné 7 (revidovany dotaznik z MZ 20. 7. 2020)
Pracovni seznam témat Odpovedné 7

Varianty reseni kuchyné Tusarova (MZ 13.5.2019)

Varianty rozvozu jidla (MZ 13. 5. 2019)

Antigraffiti (MZ 13. 5. 2019)

Schéma — aktéii (MZ 12. 3. 2020) — modelové schéma vztahii

Zapisy schizi LK.

Na disku se dale nachazi dil¢i slozky, které obsahuji dokumenty a drafty napadi k nasledujicim agendam

(tyto dokumenty jsou ¢asto zkopirovany do monitorovacich zprav nebo do Ptibehu obce):

e (Odpovédna 7
e Matching
e 7U
e Miladi Praha 7
Brno
Rozhovory
e Rozhovor s lokalnim koordinatorem Petrem MareSem, 23.6.2020; 7.10.2020
e Rozhovor s Martinou Mackovou a Irenou Provaznikovou / kariérové poradkyné IQ Roma
Service, 12.11.2020
e Rozhovor s Marii Kovacovou, poradkyni pro zaméstnanost DROM, 12.11.2020
e Rozhovor s Katefinou Gajdziokovou, koordinatorkou LSZ, vedouci pfimé prace s cilovou
skupinou, 20.11.2020
e Rozhovor s Lenkou Maléfovou, expertkou zaméstnanosti, ASZ, 20.11.2020
e Rozhovor s Irenou Provaznikovou, IQ Roma Service, 17.12.2020
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Dokumenty

e Zapisy ze setkani Lokalni sité¢ zaméestnanosti.

e Piepisy rozhovort se zaméstnavateli, soucast vyzkumu soustfedéného na identifikovani potieb
zaméstnavatelil — SAKO, Quba s.r.0., Simacek facility, Geisler facilitym Commscope, Myjomi,
Nemocnice u sv. Anny, Urazova nemocnice (Ginor-duben 2019)

e Prepisy rozhovorl s neziskovymi nevladnimi organizacemi — DROM (listopad 2018), IQ Roma
Servis (leden 2019)

e Piibeh obce.

e Materialy k Lokalni siti zaméstnanosti od MMB — projekt a jeho cile.
e 7pétna vazba Workshop jak na praci se zaméstnavateli (Petr Mares)
e Zapisy schizi LK

e Evaluacni schéma

Novy Bor
Rozhovory

e Rozhovor s Pavlem Pechem, 19. 4. 2019; 9.7.2020; 16.12.2020; 22.12.2020

e Rozhovor se Stanislavou Silnou (starostka) a Jolanou Janusovou (ASZ), 17. 6. 2019; 22.6.2020
e Skupinovy rozhovor s péti klienty VPP, 1.10. 2020

e Rozhovor s Radkem MikeSem, peer konzultantem kratkodobé najatym SPOT, 6.1. 2021

e Rozhovor s Jifinou Kubanovou, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, 7.1. 2021

(telefonicky)
e Rozhovor se Zdenkou Schreibovou, vedouci odboru spravy majetku, 8.1. 2021 (telefonicky)

e Rozhovor s Petrou Kotesicovou, poradkyni z ,,Rodiny v centru®, 5.3.2021

Dokumenty projektu ,Dobra prace v obci*

e Pribéh obce
e Evalua¢ni schéma

e Monitorovaci zpravy

Kadan

Rozhovory

e Rozhovor s lokalnim koordinatorem Brofiou Podlahou, 15. 4. 2019; 15.6.2020
e Rozhovor s Kulhankem, starostou, 6. 11. 2019; 21.7.2020
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e Rozhovor s Tomasem Meédilkem, vedoucim socidlniho odboru, 11. 11. 2019; 21.7.2020;
11.11.2020
e Fokusni skupina s tfemi ,,podpofenymi‘ klienty v Prunéfové, 7. 10. 2020
e Rozhovor s Hanou Vanéckovou, SO, socialni pracovnice, 12. 11. 2020 (telefonicky)
e Rozhovor s Veronikou Pé&sickovou, SO, projektovou manazerkou, 30. 11. 2020
e Rozhovor s Miroslavem Ujvarym, DiS., terénnim pracovnikem pro Kadan a okoli, 2.12. 2020
(telefonicky)
e Chybi (pro absenci reakci respondenttl):
o rozhovor se pracujicimi na UP
o 3. rozhovor s LK (2. vina)
Dokumenty
e Dokumenty projektu Dobra prace v obci
e zapisy z Pracovni skupiny ,,Zaméstnanost™ (15. 1. 2019, 11. 3. 2019, 10. 6. 2019, 11. 9. 2019,
30. 1. 2020, 21. 10. 2020 — chybi, napsala jsem si o néj, ale nemam ho)
e zapisy z porad lokalnich koordinatort
e Strategicky plan socialniho za¢lenovani mésta Kadan
e Ptib¢h obce
e Evaluacni schéma

HanusSovice

Rozhovory

Karel Hosek (lokalni koordinator), 2.7.2020 (+ 3 dalsi telefonické rozhovory)
Marek Kostka (starosta), 2.7.2020

Jan Langer (referent majetkového odboru), 8.1.2021 (telefonicky)

Jiti Gabler (mistr v H-pointu), 21.10.2020

Michaela Vrbova (soc. pracovnice mésta), 21.10.2020

Karel Diro (soc. pracovnik n.o. Jekhetane o.p.s.), 21.10.2020

Eva Pospichalova (feditelka KOP UP v Hanugovicich), 2.7.2020
Robert Hangurbadzo (podpotena osoba), 21.10.2020

Eduard Gazi (podpotena osoba), 21.10.2020

pani Dancova (podpofena osoba), 21.10.2020

Kamil Drechsler (zamé&stnavatel - pekarna) - 8.1.2021 (telefonicky)
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Dokumenty projektu ,Dobra prace v obci®

e Memorandum o vzajemné spolupraci v ramci projektu Dobra prace v obci, 18.2.2019
e zapisy z porad lokalnich koordinatord
e priubézné monitorovaci zpravy projektu Dobra prace
e Piibéh obce Hanusovice (hlavni textovy vystup projektu pro lokalitu), 4.12.2020
e interni projektovy dokument "Co se d€la, kdyz se déla socialni prace - HanuSovice", 11.2.2020
e interni projektovy dokument o dopadech pandemie Sars-Cov-19 v lokalitach, 11.4.2020
e HanuSovicky zpravodaj 2018-2020 (selektivng, dle tématu VPP a H-point)
e Chybi
o audit ptilezitosti

o vyplnéné evaluacni schéma ze zac¢atku projektu

MAS Brdy-Vlitava
Rozhovory

V ramci evaluace projektu v lokalit¢ MAS Brdy-Vltava jsme realizovali celkem 23 rozhovori, z ¢ehoz
byly 3 skupinové (dvojice kolegli). Z tas politické reprezentace jsme kontaktovali 30 misto/starostil
a mistostarostek z celkového poctu 31 a celkem jsme realizovali osobni rozhovory z 11 z nich, pfi¢emz
jsme se ¢tyfmi dalSimi méli moznost bud’ hovofit po telefonu, nebo komunikovat pies email, nicméné
vzhledem k tomu, Ze se jednalo ptevazné o jejich vysvétleni, z jakého divodu nejsou pro nas vhodnymi

respondenty, resp. nerealizovali jsme s nimi cely rozhovor, do vzorku je nezapoéitavame.

e Terezou Todorovou, zaméstnankyni SPOT, ktera realizovala rozhovory s Cetafi, 29.7.2020 (+
emailova korespondence)

e Markétou Dvotakovou, lokalni koordinatorkou projektu v lokalité, 22.6.2020; 16.12.2020 (+
néekolik doptavajicich telefonnich rozhovort a rozsahla emailova korespondence)

e Evou Lenhartovou, poradkyni pro zaméstnavani MAS, 31.7.2020
e 11 (misto)starostkami/ starosty obci, které MAS obsluhuje

Petrem Kozohorskym, mistostarostou obce Svaté pole, 3.7.2020
Janem Gregorkem, starostou obce Rosovice, 13.7.2020
Stanislavou Ecklovou, starostkou obce Mokrovraty, 15.7.2020
Petrem Chmelikem, starostou mésta Novy Knin, 15.7.2020
Petrem Dragounem, starostou obce Stara Hut, 22.7.2020
Lenkou Kupkovou, starostkou obce Picin, 22.7.2020

Janem Havlikem, starostou obce Nova ves pod Plesi, 23.7.2020
Pavlem Svobodou, starostou mésta Dobfise, 24.7.2020
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o Miroslavem LaStovkou, starostou obce Bus, 27.7.2020
o Katetinou Charvatovou, starostkou obce Rybniky, 29.7.2020
o Jifim Soukupem, starostou obce Korkyné¢, 13.8.2020

2 zastupkynémi/zastupci méstského uradu Dobiis, odd. Sprava majetku

o Klarou Loudovou, referentkou odboru spravy majetku meésta Dobiis a Pavlem
Koziskem, referentem odb. spravy majetku, mésta Dobiise, 16.12.2020

Zaméstnankyni SO Dobfis
o Hanou Sedlackovou, pracovnici OSPOD, dfive terénni socialni pracovnici, 16.12.2020
zaméstnankynémi UP Ptibram (pobocka Dobis)

o Lenkou Holobradovou (odd. Hmotna nouze) a Hanou Kasovou (odd. Zamé&stnanost),
19.8.2020

2 zastupkynémi/zastupci NNO

o Noemi Trojanovou (SSZ Rukama nohama, potravinova pomoc, Charita Stary Knin) a
Frantiskem Petrakem, feditelem azylového domu v Mokrovretech, 11.8.2020

zastupkyni Svazu obci Dobftissko a Novokninsko
o Ivou Pettinovou, 7.10.2020

zamgéstnavateli
o Vaclavem Vimmerem, Vaclav Vimmer: Abies (zahradnictvi), 17.12.2020 (telefonicky)
o Zuzanou Kremrovou, Masarykovo sanatorium Dobi#is, 17.12.2020 (telefonicky)

dvéma byvalymi &etafi, 9.2020 (telefonicky)

ZucCastnéna pozorovani

jednoho ,,dne ¢ety“, 29.9.2020

dvou schiizi lokalnich koordinatort s realizaénim tymem SPOT

Dokumenty

Rozhovor s pfedakem pracovni Cety (realizace v ramci analytické faze, 9/2019, LW)

Data ze Setfeni MAS o spokojenosti obci s ¢etou

Data ze Setfeni Svazku Dobiisska a Novokninska o spokojenosti obci s poskytovanymi SS
Co se déla, kdyz se déla socialni prace? (2/2020) — LK

Koncepce rozvoje kapacit socialniho odboru ufadu Dobfis (14/02/2020) — LK

Pfibeh regionu (9/2020) - LK

Publikace pro obce (nedokoncené) — TT

Ptib¢hy Cetait

Rozhovory

Ptib¢hy Cetarit
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